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ສາທາລະນະລັດ ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ
ສັນຕິພາບ ເອກະລາດ ປະຊາທິປະໄຕ ເອກະພາບ ວັດທະນະຖາວອນ
ເອກະສານຄູ່ມືກ່ຽວກັບກົນໄກການຮ້ອງທຸກວຽກງານຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ
ພາກທີ I 
ບົດແນະນໍາການປະຕິບັດງານຂອງຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ
1.
ພາກສະເໜີ
1.1 ຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ ສະໜອງເວທີປຶກສາຫາລືທີ່ເປັນເອກະລາດ ແລະ ມີຈຸດປະສົງ ສຳລັບບັນດາຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ແລະ ຜູ້ປະມູນ ເພື່ອຕັດສິນຕໍ່ຄໍາຮ້ອງທຸກ ຂອງຜູ້ປະມູນ ທີ່ສົ່ງໃຫ້ ກ່ຽວກັບ ຂໍ້ກ່າວຫາ (ອ່ານແລ້ວບໍ່ເຂົ້າໃຈ) ການລະເມີດ ກົດໝາຍສະບັບເລກທີ 30/ສພຊ ວ່າດ້ວຍການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນ ຂອງລັດ, ລົງວັນທີ 02 ພະຈິກ 2017 ແລະ ຄໍາແນະນໍາ ກ່ຽວກັບ ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ກົດໝາຍ ວ່າດ້ວຍ ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ, ສະບັບເລກທີ 0477/ກງ, ລົງວັນທີ 13 ກຸມພາ 2019.

1.2 ຄະນະກໍາມະການເປັນຕົວແທນໃຫ້ແກ່ບັນດາສະມາຊິກ ຕາງໜ້າພາກລັດຊຶ່ງສະມາຊິກຈະຖືກມອບໝາຍໂດຍ ທ່ານ ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ບົນພື້ນຖານຄວາມຮູ້ ແລະ ປະສົບ ການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຫົວຂໍ້ຂອງການຂັດແຍ່ງ. 

1.3 ຄະນະກໍາມະການສາມາດເຂົ້າຮ່ວມໃນຂະບວນການທົບທວນການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງຕາມຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງ ທ່ານ ຫົວ ໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ, ຊຶ່ງພາຍຫຼັງການຍື່ນຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງປະມູນຕໍ່ກັບການຕັດສິນຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ, ຊຶ່ງຖືວ່າມີຄວາມຈໍາເປັນຕ້ອງຮັບຮູ້ຫຼັກຖານເພີ່ມເຕີມ ຫຼື ການໂຕ້ຖຽງຂອງຝ່າຍທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຫຼື ເພື່ອພິຈາລະນາເພີ່ມເຕີມຕໍ່ກັບບັນຫາທີ່ຂັດແຍ່ງກ່ອນທີ່ຈະມີການແກ້ໄຂ.
1.4 ພ້ອມທັງສະໜອງ (ບໍ່ເຂົ້າໃຈ) ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດຕ້ອງມີຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ຍຸຕິທຳ. ສິ່ງນີ້ມີຜົນສະທ້ອນຫຼາຍຢ່າງ ດັ່ງນີ້:
· ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດຕ້ອງໂປ່ງໃສ ແລະ ຍຸຕິທຳ.
ໝາຍຄວາມວ່າ ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດຕ້ອງບໍ່ມີການພົວພັນກັບທັງສອງຝ່າຍ ແລະ ບໍ່ມີການ ຂັດແຍ່ງດ້ານຜົນປະໂຫຍດ. ເຊິ່ງອາດຈະບໍ່ມີການພົວພັນດ້ານການເງິນໂດຍທາງກົງ ຫຼື ໂດຍ ທາງອ້ອມ ຫຼື ຜົນປະໂຫຍດອື່ນໆໃນບໍລິສັດຂອງຜູ້ປະມູນ. ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຕ້ອງລົງນາມໃນການປະກາດຕໍ່ຜົນສະ ທ້ອນນີ້ເມື່ອຍອມຮັບການມອບໝາຍ(ແບບຟອມ PPMD/7A) ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຕ້ອງບໍ່ຮັບສິນບົນ. ນີ້ແມ່ນບັນດາພັນທະທີ່ຍັງສືບຕໍ່ ແລະ ຖ້າໃນໄລຍະດໍາເນີນການ, ການຂັດແຍ່ງດ້ານຜົນປະໂຫຍເກີດຂື້ນ, ຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ພາກສ່ວນຕ່າງໆຊາບ. ເບິ່ງເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1: ການປະຕິບັດຈັນຍາບັນ.
1.5 ຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດຈະນໍາໃຊ້ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ຂອງສປປ ລາວ, ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ, ນິຕິກໍາລຸ່ມກົດໝາຍເຊັ່ນ: ເອກະສານມາດຕະຖານການປະມູນ, ຂັ້ນຕອນການທົບທວນ ຄືນຂອງຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ ແລະ ກົດໝາຍອື່ນໆທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຂອງ ສປປ ລາວ.
2.
ການກະກຽມສຳລັບຂັ້ນຕອນ
2.1 ໃນຕອນເລີ່ມຕົ້ນຂອງຂັ້ນຕອນ, ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາຈະສົ່ງການກຳນົດພາລະບົດບາດຂອງສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການໂດຍແບບຟອມ PPMD/7. ນີ້ຈະປະກອບມີ: ສໍາເນົາຄໍາຮ້ອງທຸກ (ຟອມ PPMD/1) ແລະ ໜັງສືແຈ້ງຕອບ (ຟອມ PPMD/3A); ໃບຮັບການມອບໝາຍທີ່ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຕ້ອງໄດ້ສົ່ງຄືນຫຼັງຈາກລົງລາຍເຊັນໃຫ້ຖືກຕ້ອງ; ແບບ ຟອມ 6 ທີ່ສະມາຊິກຄະ ນະກໍາມະການຕ້ອງປະກອບໃຫ້ສໍາເລັດ ເພື່ອກໍານົດຂັ້ນຕອນການດໍາເນີນງານ (ຊຶ່ງຈະສົ່ງໃຫ້ຫຼັງຈາກສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຕັດສິນໃຈໄດ້ວ່າຈະດໍາເນີນຂັ້ນຕອນຮູບແບບໃດ); ແບບຟອມມາດຖານການຕັດສິນຂໍ້ໍໍຂັດແຍ່ງ ແລະ ແບບຟອມຊະນະການປະມູນ.
2.2 ເອກະສານເຫຼົ່ານີ້ຍັງຈະປະກອບມີຂໍ້ມູນ ທີ່ຄະນະກໍາມະການ ຈະຕ້ອງການເພື່ອໃຫ້ໄດ້ຂໍ້ສະຫຼຸບ. ຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ປະເດັນຫຼັກຂອງບັນຫາ ຈະຖືກພົບເຫັນຢູ່ໃນໜັງສືຮ້ອງທຸກ (ຟອມ PPMD/1) ແລະ ໜັງສືແຈ້ງຕອບ (ຟອມ PPMD/3A). ຂໍ້ເທັດຈິງຕົ້ນຕໍຈະພົບເຫັນຢູ່ໃນໜັງສືແຈ້ງການປະມູນ, ໜັງສືການຕັດສິນຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ແລະ ໃນຫຼັກຖານອື່ນໆທີ່ໄດ້ຄັດຕິດຈາກພາກສ່ວນຕ່າງໆ ແລະ ລະບຸໄວ້ໃນໜັງສືຮ້ອງທຸກ (ຟອມ PPMD/1) ແລະ ໜັງສືແຈ້ງຕອບ (ຟອມ PPMD/3A).
2.3 ຄະນະກໍາມະການຄວນກວດເບິ່ງເອກະສານເຫຼົ່ານີ້ກ່ອນ ເພື່ອໃຫ້ມີແນວຄວາມຄິດ ກ່ຽວ ກັບ ບັນຫາໃນຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ຄວາມສັບສົນຂອງກໍລະນີດັ່ງກ່າວ. ສິ່ງນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ຄະນະກໍາມະການຕັດ ສິນໄດ້ວ່າກໍລະນີດັ່ງ ກ່າວສາມາດຕັດສິນໄດ້ ໂດຍການເບິ່ງເອກະສານເທົ່ານັ້ນ ຫຼື  ຕ້ອງການໃຫ້ມີກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງ ເພື່ອຮັບຟັງການໂຕ້ຖຽງ ທີ່ເກີດຂື້ນໂດຍຄູ່ຮ່ວມກໍລະນີ ແລະ ໄດ້ຮັບການຊີ້ນໍາຜ່ານຫຼັກຖານທີ່ໄດ້ຖືກນໍາສະເໜີ. ມັນຍັງຈະໃຫ້ໂອກາດແກ່ຄະນະກໍາມະການໃນການ ຕັດສິນໃຈວ່າ ພວກເຂົາຕ້ອງການເບິ່ງເອກະສານເພີ່ມເຕີມເຊັ່ນ: ບົດບັນທຶກຂອງຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນ ເພື່ອຊ່ວຍໃຫ້ພວກເຂົາເຂົ້າໃຈວິທີການປະເມີນຜົນ. ພວກເຂົາອາດຕ້ອງການທີ່ຈະໂທຫາພະຍານຊ່ຽວຊານ ເມື່ອບັນຫາການຂັດແຍ່ງມີຄວາມສັບ ສົນ ຫຼື ເຕັກນິກຫຼາຍ. ຕົວ ຢ່າງ: ຖ້າການໂຕ້ຖຽງກັນກ່ຽວກັບການກໍານົດມາດຖານທາງດ້ານເຕັກນິກໄດ້ຖືກຮ່າງຂື້ນໃນວິທີການ ທີ່ໃຫ້ຜົນປະໂຫຍດ ແກ່ຜູ້ສະໜອງໜຶ່ງຄົນ, ໂດຍສະເພາະ, ພວກເຂົາອາດຈະຢາກໄດ້ຍິນສິ່ງທີ່ຊ່ຽວຊານດ້ານເຕັກ ນິກເວົ້າກ່ຽວກັບຂໍ້ກໍານົດດັ່ງກ່າວ. ສິ່ງນີ້ຍັງຈະຊ່ວຍໃຫ້ສະມາຊິກຄະ ນະກໍາມະການມີຄວາມຄິດກ່ຽວກັບວ່າຂັ້ນຕອນຈະດໍາເນີນໄປດົນປານໃດ ແລະ ພວກເຂົາຕ້ອງການໃຫ້ມີການໂຕ້ຖຽງຢູ່ໃນກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງແນວ ໃດ. ນີ້ແມ່ນບັນຫາທີ່ພວກເຂົາຕ້ອງຕັດສິນໃຈເພື່ອປະກອບແບບຟອມ PPMD/8 ໃຫ້ສໍາເລັດ.

2.4 ເມື່ອຂັ້ນຕອນການມອບໝາຍສໍາເລັດ, ວຽກງານຂັ້ນຕອນທໍາອິດ ແມ່ນການຕັດສິນໃຈ ດໍາເນີນຂັ້ນຕອນ, ຊຶ່ງປະ ກອບມີການຕັດສິນໃຈ ກ່ຽວກັບ ຄໍາສັ່ງ, ເວລາ ແລະ ສະຖານທີ່ຂອງກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງ ຫຼື ກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງຄັ້ງຕໍ່ໄປ (ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ ຈະເຮັດການກະກຽມຕົວຈິງ), ຖ້າມີ, ພ້ອມທັງການຕັດສິນໃຈຮູບແບບການດໍາເນີນກໍລະນີ. ສິ່ງສໍາຄັນນີ້ໝາຍຄວາມວ່າຄະນະສະມາ ຊິກກໍາມະການຈໍາເປັນຕ້ອງຕັດສິນໃຈວ່າ (ຖ້າຄູ່ຮ່ວມກໍລະນີໄດ້ຕົກລົງໃນແບບຟອມ) ພວກເຂົາສາມາດສືບຕໍ່ບົນພື້ນຖານເອກະ ສານເທົ່ານັ້ນ ຫຼື ວ່າພວກເຂົາຕ້ອງການທີ່ຈະພົບປະກັບພາກສ່ວນຕ່າງໆ ແລະ ຖ້າຄະນະກຳ ມະການຕັດສິນໃຈທີ່ຈະໄດ້ຍິນພາກ ສ່ວນຕ່າງໆ, ເຖິງແນວໃດກໍ່ຕາມພວກເຂົາ ຕ້ອງການຫຼັກຖານສະແດງ. ໂດຍປົກກະຕິ, ຄະນະກຳມະການຈະ ຕ້ອງການໄດ້ຍິນການໂຕ້ຖຽງ ແລະ ຫຼັກຖານຂອງຜູ້ຮ້ອງທຸກກ່ອນ ແລະ ຫຼັງຈາກນັ້ນຄໍາຕອບຂອງ ຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ. ໃນບາງກໍລະນີ, ມັນອາດຈະດີກວ່າທີ່ຈະເລີ່ມຕົ້ນດ້ວຍການຕັດ ສິນໃຈຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ແລະ ໄດ້ຍິນເຫດຜົນຕ່າງໆ, ກ່ອນທີ່ຈະຟັງປະເດັນທີ່ຜູ້ຮ້ອງທຸກຍົກຂຶ້ນມາ. ມັນຂື້ນຢູ່ກັບທາງເລືອກໃດທີ່ອາດຈະຊ່ວຍໃຫ້ສະມາຊິກກໍາມະການສາມາດຕັດສິນບັນຫາກ່ຽວກັບຄໍາຮ້ອງທຸກໄດ້ປະສິດທິຜົນສູງສຸດ.  
ໃນດ້ານປະຕິບັດຕົວຈິງ, ການຕັດສິນໃຈເຫຼົ່ານີ້ ກ່ຽວກັບ ຄໍາສັ່ງຂັ້ນຕອນສາມາດເຮັດໄດ້ຫຼັງຈາກການປະຊຸມຂອງສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ແຕ່ຄະນະກໍາມະການຍັງສາມາດຕັດສິນໃຈຕົກລົງບັນຫາເຫຼົ່ານີ້ທາງໂທລະ ສັບ ຫຼື ສາມາດມອບໃຫ້ປະທານໃນການຕັດສິນໃຈ. ໃນກໍລະນີໃດກໍ່ຕາມ, ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຕ້ອງສື່ສານໃນໂອກາດທີ່ເປັນໄປໄດ້ທີ່ສຸດໃນການຕັດສິນໃຈວ່າຈະເຮັດແນວໃດ. 
ການຕັດສິນໃຈຂອງຄະນະກໍາມະການໃນເລື່ອງນີ້ ຈະຖືກເອົາເຂົ້າໃນແບບຟອມ PPMD/8 ແລະ ຕ້ອງສົ່ງໃຫ້ ພະແນກຄຸ້ມຄອງຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ແລະ ລາຄາ ຈະຈັດການດ້ານການຈັດສົ່ງ.
2.5 ນີ້ອາດເປັນເວລາທີ່ສະມາຊິກຂອງຄະນະກໍາມະການຈະຕັດສິນໃຈວ່າໃຜຈະເປັນຜູ້ຮ່າງໜັງສືຕັດສິນຂັ້ນສຸດທ້າຍ. ເບິ່ງໝວດທີ 3.12 ຂ້າງລຸ່ມນີ້.

3.
ການດໍາເນີນຂັ້ນຕອນ
3.1 ເມື່ອມີການຕັດສິນໃຈດໍາເນີນກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງ, ຂັ້ນຕອນຄວນຈະເລີ່ມຕົ້ນໂດຍ ປະທານຈະແນະນໍາຕົວເອງ ແລະ ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການອື່ນໆ ແລະ ກ່າວຕ້ອນຮັບຄູ່ຮ່ວມກໍລະນີ ຫຼື ຕົວແທນຂອງພວກເຂົາ. ເພື່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທຸກຄົນຮູ້ຈັກກັນ, ມັນເປັນການດີ ທີ່ຈະຂໍໃຫ້ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມແຕ່ລະຄົນແນະນໍາຕົວເອງຕາມຊື່ ແລະ ຕໍາແໜ່ງ. ສິ່ງນີ້ຍັງມີຄວາມສໍາຄັນສຳລັບພະແນກຄຸ້ມຄອງຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາຜູ້ທີ່ຈະບັນທຶກກອງປະຊຸມ.
3.2 ຖ້າໜຶ່ງ ຫຼື ຫຼາຍພາກສ່ວນບໍ່ເຂົ້າຮ່ວມ, ປະທານຄວນກວດສອບກັບ ພະແນກຄຸ້ມຄອງຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງ ລັດ ແລະ ລາຄາ ວ່າພາກສ່ວນດັ່ງກ່າວໄດ້ຮັບແຈ້ງການຢ່າງຖືກຕ້ອງແລ້ວບໍ. ຖ້າພາກສ່ວນດັ່ງກ່າວໄດ້ຖືກແຈ້ງການຢ່າງຖືກຕ້ອງແລ້ວ, ການຕັດສິນໃຈຄັ້ງທໍາອິດຂອງຄະນະກໍາມະການຈະເປັນການຕັດສິນໃຈວ່າຈະດໍາເນີນການຕໍ່ໄປ ໂດຍບໍ່ມີຝ່າຍກ່ຽວຂ້ອງເຂົ້າຮ່ວມ. ຄະນະກໍາມະການສາມາດເຮັດສິ່ງນີ້ແຕ່ຕ້ອງມີຂໍ້ມູນພຽງພໍທີ່ຈະເຮັດເຊັ່ນນັ້ນ.
3.3 ຖ້າສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການໄດ້ຮ້ອງຂໍ (ນຳໃຊ້ແບບຟອມ PPMD/8) ສຳລັບເອກະສານເພີ່ມເຕີມໃດໆ ທີ່ຈະຖືກສົ່ງ ຫຼື ພະຍານເພ່ີມເຕີມ ຫຼື ພະຍານສະມາຊິກໃນຄະນະກໍາມະການເພີ່ມເຕີມ, ຫຼັງຈາກນັ້ນ ຕ້ອງກວດສອບວ່າໄດ້ຖືກຈັດຕັ້ງສໍາເລັດແລ້ວ. 

3.4 ໃນຖານະເປັນພາກປະຕິບັດທີ່ບໍລິສຸດ, ປະທານຄວນອະທິບາຍວາລະກອງປະຊຸມທີ່ກຳນົດເວລາຂອງການພັກ ຜ່ອນ ແລະ ຕາມອັດທະຍາໃສ.
3.5 ພ້ອມດຽວກັນນີ້ທ່ານປະທານຄວນອະທິບາຍວ່າຈະມີການປະຕິບັດຕາມຂັ້ນຕອນໃດ, ຊຶ່ງປະກອບມີຄໍາ ລໍາ ດັບຂອງຂັ້ນຕອນ, ເຊັ່ນວ່າໃຜຈະເວົ້າກ່ອນ ແລະ ໃຜຈະສະແດງຫຼັກຖານກ່ອນ. ທ່ານປະທານຍັງຈະ ເວົ້າໃນເວລາທີ່ຕ້ອງການທີ່ຈະໄດ້ຍິນພະຍານຊ່ຽວຊານ, ຖ້າມີ. ເພື່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຄະນະກໍາມະການມີສິດຄວບຄຸມຂັ້ນຕອນດັ່ງກ່າວ, ຄະນະກໍາມະການຍັງຈະແຈ້ງໃຫ້ຝ່າຍຕ່າງໆຮູ້ວ່າ ພວກເຂົາມີເວລາໂຕ້ຖຽງກັນຫຼາຍປານໃດ. ເນື່ອງຈາກການໂຕ້ຖຽງຕົ້ນຕໍ ໄດ້ຖືກສົ່ງເປັນລາຍລັກອັກສອນໃນແບບຟອມຕ່າງໆ, ຄະນະກໍາມະການອາດຈະຈໍາກັດການຍື່ນ ໂດຍຄໍາເວົ້າຕໍ່ໄປອີກໃນໄລຍະສັ້ນ, ອາດຈະເປັນເວລາ 30-60 ນາທີ. ຖ້າການຖົກຖຽງເປັນລາຍລັກອັກສອນແມ່ນບໍ່ຈະແຈ້ງ ຫຼື ບໍ່ຄົບຖ້ວນ, ບາງທີຄະນະກໍາມະການຈະໃຫ້ຝ່າຍຕ່າງໆແກ່ຍາວກວ່າເກົ່າ. ມັນແມ່ນການຕັດສິນໃຈຂອງຄະນະກໍາມະການທີ່ຈະເຮັດ ຫຼັງຈາກໄດ້ເຮັດວຽກກະກຽມການອ່ານເອກະ ສານ ແລ້ວ. ຄະນະກໍາມະການຈະບໍ່ເປີດໂອກາດໃຫ້ພາກສ່ວນຕ່າງໆເລີ່ມຮ້ອງທຸກໃໝ່ ຫຼື ມີຄວາມສັບສົນ. ຈຸດ ປະສົງແມ່ນເພື່ອໃຫ້ຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງກ່ຽວກັບການໂຕ້ຖຽງ ຫຼື ຈຸດຕ່າງໆທີ່ພວກເຂົາເຮັດໃນແບບຟອມການຮ້ອງທຸກ ຫຼື ແຈ້ງຕອບ.
3.6 ສິ່ງນີ້ຍັງເປັນໂອກາດທີ່ດີສຳລັບ ຄະນະກໍາມະການ ທີ່ຈະຖາມຄູ່ຮ່ວມກໍລະນີວ່າມີບາງຂໍ້ມູນຄວາມຈິງ ແລະ ລາຍລະອຽດທີ່ໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີນຳກັນ. ມັນເປັນປະໂຫຍດທີ່ຈະຮັບເອົາສິ່ງທີ່ໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີກັນແລ້ວ ເພື່ອທີ່ຈະສາມາດໃຊ້ ເວລາສັ້ນໆທີ່ມີໃຫ້ສາມາດສຸມໃສ່ແຕ່ຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ຄົງຄ້າງ.
3.7 ໃນລະຫວ່າງດໍາເນີນຂັ້ນຕອນ, ຄະນະກໍາມະການຕ້ອງປະຕິບັດກັບຝ່າຍຕ່າງໆຢ່າງເທົ່າທຽມກັນ ແລະ ເປັນທໍາ. ໝາຍຄວາມວ່າແຕ່ລະຝ່າຍ ຄວນໄດ້ຮັບໂອກາດໃນການສະເໜີກໍລະນີຂອງພວກເຂົາ ແລະ ບໍ່ໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນອັນໃດຕໍ່ຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶ່ງ. ສິ່ງນີ້ບໍ່ໄດ້ໝາຍຄວາມວ່າແຕ່ລະຝ່າຍ ຈໍາເປັນຕ້ອງມີເວລາເທົ່າກັນໃນການ ນໍາສະເໜີກໍລະນີຂອງພວກເຂົາ-ບາງຄັ້ງ, ຄະນະກໍາມະການຈະຕ້ອງໄດ້ຍິນຫຼັກຖານຄວາມຈິງຈາກຂ້າງໜຶ່ງຫຼາຍກວ່າຝ່າຍອື່ນ. ແຕ່ວ່າ, ໃນທຸກສະຖານະການ, ຄວນມີຄວາມສົມດຸນ ແລະ ທັງສອງຝ່າຍບໍ່ຄວນຮູ້ສຶກວ່າບໍ່ສາ ມາດສະເໜີກໍລະນີ ຂອງພວກເຂົາໄດ້. 

3.8 ໂດຍທົ່ວໄປ, ບັນດາສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຄວນຮັບຟັງການໂຕ້ຖຽງ ທີ່ເກີດຂື້ນໂດຍຝ່າຍຕ່າງໆ ແລະ ພະຍານ. ມັນເປັນໜ້າທີ່ຂອງຄູ່ຮ່ວມກໍລະນີ ທີ່ຈະອະທິບາຍກ່ຽວກັບກໍລະນີຂອງພວກເຂົາ ແລະ ເພື່ອສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າເປັນຫຍັງມັນຖືກຕ້ອງ. ສິ່ງນັ້ນບໍ່ໄດ້ໝາຍຄວາມວ່າສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການອາດຈະບໍ່ຖາມຄໍາຖາມ: ພວກເຂົາໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ຖາມຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງ ແລະ ຄໍາຖາມອື່ນໆເມື່ອພວກເຂົາບໍ່ເຂົ້າໃຈສິ່ງທີ່ກໍາລັງເວົ້າ. ພວກເຂົາຍັງສາມາດຂໍຄໍາອະທິບາຍເພີ່ມເຕີມ ກ່ຽວກັບຈຸດທີ່ຍົກຂຶ້ນມາ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ພວກເຂົາບໍ່ຄວນດໍາເນີນການສືບສວນດ້ວຍຕົນເອງ ແລະ ດໍາເນີນການຄືກັບວ່າພວກເຂົາແມ່ນທະນາຍຄວາມຂອງຝ່າຍໜຶ່ງ ຫຼື ອີກຝ່າຍໜຶ່ງ. 

3.9 ມັນຈະແຈ້ງວ່າສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການໄດ້ຖືກຄັດເລືອກເພື່ອຄວາມຊ່ຽວຊານຂອງພວກເຂົາໃນ ແງ່ທີ່ພວກເຂົາຄຸ້ນເຄີຍກັບປະເພດຂອງບັນຫາທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກໍລະນີ. ນີ້ແມ່ນຜົນປະໂຫຍດຂອງຂັ້ນຕອນຂອງຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ ຫຼາຍກວ່າຂັ້ນຕອນການຕັດສິນຂອງສານເພາະວ່າສານຈະບໍ່ຄຸ້ນເຄີຍກັບຂົງເຂດກົດໝາຍສະເພາະ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ບົດບາດຂອງສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການແມ່ນການຕັດສິນວ່າກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ໄດ້ຖືກລະເມີດ ຫຼື ບໍ່. ພາລະບົດບາດບໍ່ແມ່ນການພະຍາຍາມຕັດສິນໃຈ ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງໃຫ້ດີຂື້ນ. ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ບໍ່ຄວນປ່ຽນການຕັດສິນໃຈຂອງຕົນໃຫ້ຜູ້ຈັດຊື້ຈັດຈ້າງ. ພ້ອມກັນນັ້ນ, ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການໜຶ່ງທີ່ເປັນວິສະວະກອນອາດຈະໄດ້ເລືອກຜູ້ຊະນະປະມູນ ທີ່ແຕກຕ່າງກັນຖ້າລາວ ເປັນສະມາຊິກຂອງຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນ ເພາະວ່າມີລັກສະນະວິສະວະກໍາທີ່ດີກວ່າການສະເໜີລາຄາທາງເລືອກ. ພາລະບົດບາດຂອງສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການບໍ່ແມ່ນການສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າເປັນວິສະວະກອນທີ່ດີກວ່າຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນ, ແຕ່ແທນທີ່ຈະກວດສອບວ່າຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ແລະ ຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນໄດ້ບັນລຸການຕັດສິນໃຈຂອງພວກເຂົາໂດຍສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ. ຖ້າພວກເຂົາບໍ່ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ຫຼື ໄດ້ພິຈາລະນາພິຈາລະນາທີ່ບໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ, ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການສາມາດຕັດສິນວ່າມີການລະເມີດ. 

3.10 ເພື່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຂັ້ນຕອນດັ່ງກ່າວ ໄດ້ດໍາເນີນໄປຢ່າງຖືກຕ້ອງ, ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາຈະຂຽນລາຍງານ ແລະ ບັນທຶກສິ່ງທີ່ໄດ້ຖ່າຍທອດ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ບັນດາສະມາຊິກຄະນະ ກໍາມະການຍັງຄວນເກັບບັນທຶກຂອງຕົນເອງ ກ່ຽວກັບການດໍາເນີນກໍລະນີເພື່ອໃຫ້ພວກເຂົາສາມາດ ເກັບບັນທຶກຂໍ້ຜິດ-ຖືກທີ່ສໍາຄັນ ແລະ ບັນຫາທາງກົດໝາຍທີ່ເກີດຂື້ນ. ນີ້ຈະເປັນສິ່ງທີ່ສໍາຄັນ ສຳລັບພວກເຂົາທີ່ຈະສາມາດ ບັນລຸການຕັດສິນໃຈ ຂອງພວກເຂົາໃນພາຍຫຼັງ. ສະມາຊິກ ຄະນະກໍາມະການຕ້ອງໃຫ້ເຫດຜົນ ສຳລັບການຕັດສິນໃຈ ຂອງພວກເຂົາ ແລະ ດັ່ງນັ້ນ ບົດບັນທຶກຈະຖືກນໍາໃຊ້ເພື່ອກໍານົດຂໍ້ຜິດ-ຖືກທີ່ພວກເຂົາຄິດວ່າສໍາຄັນ ແລະ ເພື່ອກໍານົດວ່າຂໍ້ເທັດຈິງເຫຼົ່ານັ້ນມາຈາກໃສ (ເອກະສານໃດ, ຍົກຕົວຢ່າງ, ຫຼື ພະຍານໃດ). ນີ້ຈະມີຄວາມສໍາຄັນຍິ່ງກວ່າ ຊຶ່ງມີຫຼາຍບັນຫາທີ່ຕ້ອງໄດ້ຕັດສິນໃຈ. ມັນອາດຈະແມ່ນວ່າຜູ້ຮ້ອງທຸກຄິດວ່າມີການລະເມີດ ຫຼາຍກ່ວາໜຶ່ງຄັ້ງ ແລະ ດັ່ງນັ້ນ ມັນຈະມີ ຫຼັກຖານຕົວຈິງທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ກັບແຕ່ລະຂໍ້ກ່າວຫາເຫຼົ່ານັ້ນ. ໃນບາງກໍລະນີມັນອາດຈະມີການລະເມີດ. ອີກດ້ານໜຶ່ງ, ບາງທີບໍ່ມີ. ສະນັ້ນ, ສະມາຊິກກໍາມາທິການຈະຕ້ອງໄດ້ຕິດຕາມເບິ່ງຂໍ້ຜິດຖືກທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບແຕ່ລະບັນຫາທາງກົດໝາຍຫຼືບົດບັນຍັດຂອງກົດໝາຍ.
3.11 ໃນຕອນທ້າຍຂອງການພິຈາລະນາກໍລະນີໃນເວລາທີ່ຝ່າຍຕ່າງໆ ໄດ້ສໍາເລັດການສະເໜີກໍລະນີຂອງ ພວກເຂົາ ແລະ ເມື່ອສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການບໍ່ມີຄໍາຖາມເພີ່ມເຕີມ, ປະທານຄວນປິດກອງປະຊຸມ ແລະ ກ່າວຂອບ ໃຈຄົນທີ່ເຂົ້າຮ່ວມ. ທ່ານປະທານຄວນເຊື້ອເຊີນໃຫ້ພາກສ່ວນຕ່າງໆອອກ ຈາກຫ້ອງ, ປ່ອຍໃຫ້ສະມາຊິກຄະ ນະກໍາມະການ ແລະ ຜູ້ຕາງໜ້າຈາກພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາເຂົ້າມາຢູ່ນໍາກັນເທົ່ານັ້ນ.
3.12 ເມື່ອສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຢູ່ຄົນດຽວ, ພວກເຂົາຄວນຕັດສິນໃຈວ່າຈະດໍາເນີນການແນວໃດ. ການຕັດ ສິນໃຈດັ່ງກ່າວສາມາດຮ່າງໄດ້ດ້ວຍຫຼາຍວິທີ. ມັນອາດຈະແມ່ນຄວາມພະຍາຍາມຮ່ວມກັນ ຫຼື ວຽກງານດັ່ງ ກ່າວສາມາດໄດ້ຮັບການມອບໝາຍ ໃຫ້ໜຶ່ງໃນສະມາຊິກຂອງຄະນະກໍາມະການ. ຖ້າສິ່ງນີ້ບໍ່ໄດ້ປະຕິ ບັດແລ້ວໃນຕອນເລີ່ມຕົ້ນ, ນີ້ແມ່ນເວລາທີ່ຈະຕ້ອງຕັດສິນໃຈເຮັດແນວໃດການ ຕັດສິນໃຈຈະຖືກຮ່າງ-ບໍ່ວ່າຈະເປັນ ຄວາມພະຍາຍາມຮ່ວມກັນ ຫຼື ວ່າວຽກດັ່ງກ່າວຈະຖືກມອບໝາຍໃຫ້ໜຶ່ງໃນສະມາຊິກຂອງຄະນະກໍາມະການໃດ. 

3.13 ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຄວນປັບຕາຕະລາງເວລາຂອງຕົນເອງ ສຳລັບກອງປະຊຸມເພີ່ມເຕີມ ຫຼື ສຳລັບການຍື່ນສະເໜີຄໍາເຫັນໃສ່ຮ່າງຂອງຄໍາຕັດສິນ.
4.
ການຕັດສິນຂໍ້ຂັດແຍ່ງ
4.1 ການຕັດສິນຕ້ອງມີເຫດຜົນໃນການສະຫຼຸບ ເພື່ອໃຫ້ທຸກຄົນເຂົ້າໃຈສິ່ງທີ່ເກີດຂື້ນ ແລະ ຜົນສະ ທ້ອນທາງກົດໝາຍມີຫຍັງແດ່. ນີ້ແມ່ນສິ່ງທີ່ສໍາຄັນເພາະວ່າຖ້າຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶ່ງບໍ່ເຫັນດີນໍາໝາກຜົນ ແລະ ຕັດສິນໃຈອຸ ທອນຕໍ່ສານ, ສານຕ້ອງຢູ່ໃນຕໍາແໜ່ງເພື່ອຮູ້ວິທີການຕັດສິນໃຈດັ່ງກ່າວ. ມັນຍັງມີຄວາມສໍາຄັນສຳລັບອະນາ ຄົດເພາະວ່າການຕັດສິນໃຈເຫຼົ່ານີ້ສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເພື່ອອະທິບາຍໃຫ້ຄົນຮູ້ວ່າກົດໝາຍຂອງກົດໝາຍມີຄວາມໝາຍທີ່ແຕກຕ່າງກັນແນວໃດ ແລະ ວິທີການຄວນຕີຄວາມໝາຍ ແລະ ນໍາໃຊ້.  ທ່ານ ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດຈະນໍາໃຊ້ຄໍາຕັດສິນເຫຼົ່ານີ້ ເພື່ອແກ້ ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງໃນອະນາຄົດຊຶ່ງຍົກບັນຫາທີ່ຄ້າຍຄືກັນ.
4.2 ການຕັດສິນຄວນປະຕິບັດຕໍ່ບັນຫາທີ່ຝ່າຍຄູ່ກໍລະນີຍົກຂຶ້ນມາ ແລະ ບໍ່ຄວນໄປເກີນຄໍາຮ້ອງທຸກ. ມີເຫດຜົນຫຼາຍຢ່າງສຳລັບເລື່ອງນີ້ດັ່ງລຸ່ມນີ້:
· ບໍ່ມີຜູ້ປະມູນໃດຕ້ອງການເປັນຜູ້ບໍ່ຊະນະໃນການປະມູນ ແຕ່ຍ້ອນວ່າຜູ້ສະເໜີປະມູນ ໂດຍສະ ເພາະບໍ່ໄດ້ໝາຍຄວາມ ວ່າກົດໝາຍຖືກລະເມີດ; ໃນຫຼາຍກໍລະນີ, ມັນພຽງແຕ່ໝາຍຄວາມວ່າ ການປະມູນບໍ່ດີພໍ. 

· ເພື່ອເລີ່ມຕົ້ນຂະບວນການນີ້ທັງໝົດ ແລະ ພຽງແຕ່ໃຫ້ເຫດຜົນ ກ່ຽວກັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທັງໝົດ ແລະ ການໃຊ້ເວລາທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ຜູ້ປະມູນຕ້ອງສາມາດລະບຸບາງການລະເມີດກົດໝາຍ ທີ່ເປັນໄປໄດ້ ແລະ ສິ່ງເຫຼົ່ານີ້ຕ້ອງໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນຄໍາຮ້ອງທຸກ. 

· ຖ້າຜູ້ປະມູນບໍ່ສາມາດລະບຸການລະເມີດໃດໆ, ມັນກໍ່ເປັນໄປໄດ້ວ່າບໍ່ມີຫຍັງຜິດ ແລະ ການດໍາເນີນຄໍາຮ້ອງ ທຸກຈະເປັນການເສຍທັງເວລາ ແລະ ເສຍເງິນ. 

· ມີອໍານາດການປົກຄອງອື່ນໆທີ່ສາມາດເບິ່ງຂະບວນການທັງໝົດເປັນປົກກະຕິເຊັ່ນ: ກະຊວງການເງິນ ຫຼື ອົງການກວດກາແຫ່ງລັດ. ຊຶ່ງແມ່ນວຽກຂອງພວກເຂົາທີ່ຈະ ປະຕິບັດການຊີ້ນໍາທົ່ວໄປ. 

· ມີເວລາໜ້ອຍທີ່ສຸດສຳລັບສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການໃນການວິເຄາະກໍລະນີ ແລະ ເຂົ້າເຖິງການຕັດສິນໃຈຂອງພວກເຂົາ. ພວກເຂົາບໍ່ມີເວລາພຽງພໍໃນການຄົ້ນຫາແບບເປີດກວ້າງກ່ຽວກັບຂໍ້ບົກພ່ອງດ້ານລະບຽບການທີ່ອາດຈະເກີດຂື້ນ.
4.3 ພ້ອມທັງການເຂົ້າເຖິງການຕັດສິນ ກ່ຽວກັບ ຂໍ້ຜິດຖືກ ຂອງກໍລະນີ ແລະ ການຕັດສິນວ່າໃຜຖືກ ຕ້ອງບົນພື້ນຖານກົດໝາຍ, ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ຍັງອາດຈະຕ້ອງຕັດສິນໃຈວ່າຈະເຮັດ ແນວໃດໃຫ້ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການສະເໜີຕໍ່ຜູ້ຮ້ອງທຸກ. ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວ, ຜູ້ທີ່ປະມູນຄວນໄດ້ຮັບການຊົດເຊີຍຈາກ ຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ເພື່ອຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນ ການກະກຽມການປະມູນຂອງລາວ ຖ້າມີການລະເມີດກົດໝາຍ. ແຕ່ມັນອາດຈະມີສະ ພາບການທີ່ສິ່ງນີ້ບໍ່ຍຸດຕິທໍາ. ຕົວຢ່າງ, ມັນອາດຈະແມ່ນວ່າມີ ການລະເມີດກົດໝາຍ ແຕ່ວ່າມັນບໍ່ມີຜົນຫຍັງຕໍ່ການຕັດສິນໃຈຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ-ເຖິງແມ່ນວ່າຈະບໍ່ມີການລະເມີດ, ຜູ້ຮ້ອງທຸກກໍ່ຄົງຈະບໍ່ໄດ້ຮັບໄຊຊະ ນະການປະມູນ. ໃນສະພາບການເຫຼົ່ານັ້ນ, ມັນອາດຈະແມ່ນວ່າສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຮູ້ສຶກວ່າບໍ່ຄວນໃຫ້ເປັນຜູ້ຊະນະການປະມູນກ່ຽວກັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ເຖິງແມ່ນວ່າຈະມີການລະເມີດກໍ່ຕາມ. ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຍັງຕ້ອງໄດ້ໃຫ້ການຊະນະການປະມູນນີ້ໃນການຕັດສິນໃຈຂອງພວກເຂົາ.
4.4 ການຕັດສິນໃຈເອງຕ້ອງມີຄວາມຈະແຈ້ງ ແລະ ເຂົ້າໃຈໄດ້. ບໍ່ຕ້ອງສົງໃສວ່າການຕັດສິນໃຈແມ່ນ ຫຍັງ ແລະ ມັນຄວນຈະເປັນການຕັດສິນສຸດທ້າຍ-ຢ່າປ່ອຍໃຫ້ມີຄວາມຈໍາເປັນຕ້ອງມີການຕັດສິນໃຈຕໍ່ໄປໃນຄໍາຮ້ອງ ທຸກ. ມັນຕ້ອງໄດ້ຈັດການກັບທຸກບັນຫາທີ່ຍົກຂຶ້ນມາ. ມັນຍັງຕ້ອງມີຄວາມສອດ ຄ່ອງເພື່ອໃຫ້ ຄໍາຕອບທີ່ຢູ່ໃນວັກໜຶ່ງບໍ່ຂັດກັບ ຄໍາຕອບທີ່ໃຫ້ໃນອີກໜຶ່ງຄໍາຕອບ. ການຕັດສິນໃຈ ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ວ່າດ້ວຍ ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ກົດໝາຍທີ່ກ່ຽວ ຂ້ອງອື່ນໆ.
4.5 ການຕັດສິນໃຈຄວນໄດ້ຮັບການກະກຽມໃນແບບຟອມທີ່ສະໜອງ: ແບບຟອມ # 5C, ຊຶ່ງກວມ ເອົາຂໍ້ມູນພື້ນຖານສ່ວນໃຫຍ່ທີ່ຈໍາເປັນເຊັ່ນ: ວັນແຕ່ງຕັ້ງ, ຕົວຕົນຂອງສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ແລະ ພາກສ່ວນຕ່າງໆ, ວັນທີ່ຄໍາແນະນໍາ ກ່ຽວກັບ ຂັ້ນຕອນໄດ້ຖືກສົ່ງ, ວັນທີຂອງການພິຈາລະນາ ຫຼື ການພິຈາລະນາ, ຖ້າມີ ແລະ ວັນທີຂອງການສະຫຼຸບການດໍາເນີນກໍລະນີ. 

4.6 ສ່ວນທີ່ເຫຼືອ, ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວການຕັດສິນໃຈ ຈະຖືກຮ່າງຂື້ນໃນແບບທີ່ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະ ການພໍໃຈ. ມັນເປັນຄໍາຖາມຂອງແບບແຕ່ວ່າຄວນພະຍາຍາມຮັກສາໃຫ້ມັນສັ້ນ ແລະ ຊັດເຈນເທົ່າ ທີ່ເປັນໄປໄດ້ໃນຂະນະທີ່ກວມເອົາທຸກຈຸດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. ການຕັດສິນໃຈທັງໝົດ ຄວນມີບາງສ່ວນ ຂອງມາດຕະຖານ. ນອກເໜືອໄປຈາກຂໍ້ມູນພື້ນຖານທີ່ພົບເຫັນຢູ່ໃນແບບຟອມແລ້ວ, ຂໍ້ຕົກລົງ ຄວນມີດັ່ງລຸ່ມນີ້:
· ລະບຸຈຸດປະສົງຂອງຂໍ້ຂັດແຍ່ງ, ເຊັ່ນວ່າ ແມ່ນຫຍັງ ຫຼື ບັນຫາຕົ້ນຕໍແມ່ນກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ຜູ້ຮ້ອງທຸກພະຍາຍາມບັນລຸ; 

· ປະກອບມີການຄົ້ນພົບຂອງຂໍ້ຜິດຖືກ ໂດຍອີງໃສ່ຫຼັກຖານ; 

· ລະບຸບັນດາຂໍ້ກໍານົດຂອງກົດໝາຍ ຫຼື ນິຕິກໍາຂັ້ນສອງທີ່ປະກົດຂື້ນ; 

· ໃຫ້ການວິເຄາະ ກ່ຽວກັບ ການຍື່ນສະເໜີດ້ານກົດໝາຍໂດຍພາກສ່ວນຕ່າງໆ; 

· ອະທິບາຍວິທີການສະຫຼຸບດ້ານກົດໝາຍຕໍ່ກັບຂໍ້ຜິດຖືກ ຂອງກໍລະນີ; 

· ອະທິບາຍສິ່ງທີ່ຄົ້ນພົບ (ຂໍ້ສະຫຼຸບ) ທີ່ບັນດາສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ; 

· ກໍານົດວິທີການແກ້ໄຂທີ່ສັ່ງໂດຍສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ.
4.7 ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຄວນພິຈາລະນາທຸກໆຂໍ້ຜິດຖືກທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຊຶ່ງພວກເຂົາຈະພົບເຫັນໃນ ການຮ້ອງ ທຸກ ແລະ ຄໍາຕອບ, ໃນການຍື່ນສະເໜີ ຂອງຄູ່ກໍລະນີໃນການພິຈາລະນາ, ໃນເອກະສານ ແລະ ຈາກຫຼັກຖານຂອງພະຍານ. ຖ້າວ່າ, ໃນຕອນເລີ່ມຕົ້ນຂອງຂັ້ນຕອນ, ພາກສ່ວນຕ່າງໆໄດ້ສະໜອງ ບາງຂໍ້ຕົກລົງທີ່ໄດ້ຕົກລົງກັນ”, ຫຼັງຈາກນັ້ນ, ນີ້ຈະຊ່ວຍສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການໃນການຈັດການກັບຂໍ້ຜິດຖືກທີ່ຍັງມີຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ຍັງເຫຼືອ.
4.8 ຄໍາຖາມທາງກົດໝາຍທີ່ຕ້ອງໄດ້ພິຈາລະນາແມ່ນຄໍາຖາມທີ່ຈໍາເປັນ ເພື່ອຊອກຫາວິທີແກ້ໄຂ. ໂດຍ ທົ່ວໄປພວກເຂົາຈະພົວພັນກັບກົດໝາຍ ວ່າດ້ວຍ ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ, ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຄໍາແນະນໍາ ຫຼື ເອກະສານການປະມູນແບບມາດຕະຖານ. ຄໍາຖາມອາດກ່ຽວຂ້ອງເຖິງ ບັນຫາຂອງຂັ້ນຕອນ (ຕົວ ຢ່າງ, ບໍ່ວ່າຈະມີການກໍານົດເວລາທີ່ຖືກຕ້ອງຖືກນໍາໃຊ້) ຫຼື ເນື້ອຫາ (ແມ່ນທຸກໆຄົນໄດ້ຮັບເວລາເທົ່າທຽມກັນເພື່ອກະກຽມການປະມູນ); 

4.9 ຈາກນັ້ນສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ຕ້ອງນໍາໃຊ້ການວິເຄາະທາງກົດໝາຍຕໍ່ກັບຂໍ້ຜິດຖືກຂອງກໍລະນີ. ຍົກຕົວຢ່າງ, ວັນເວລາສຸດທ້າຍ ສຳລັບການຍື່ນປະມູນໃນຂັ້ນຕອນເປີດແມ່ນ 35 ວັນ (ຕາມ ກົດໝາຍ). ຖ້າເບິ່ງໃນວັນແຈ້ງການ ແລະ ວັນເວລາທີ່ກໍານົດໃຫ້, ເວລາທີ່ປະຕິບັດຕົວຈີງ ໜ້ອຍ ກວ່າ 35 ວັນ (ຕາມຄວາມເປັນຈິງ), ມີການລະເມີດກົດໝາຍ (ການນໍາໃຊ້ກົດໝາຍຕໍ່ຂໍ້ຜິດ-ຖືກ).
4.10 ໃນການຮ່າງບົດຄົ້ນພົບ, ມັນເປັນສິ່ງສໍາຄັນທີ່ຈະຕ້ອງສະຫຼຸບລາຍລະອຽດ ການຕັດສິນທີ່ກ່ຽວ ຂ້ອງກັບມັນ, ຊຶ່ງເໝາະສົມກັບການຄົ້ນພົບຂໍ້ມູນຄວາມຈິງ ແລະ ຕາມກົດໝາຍ. ບັນດາຝ່າຍຕ່າງໆຕ້ອງເຂົ້າ ໃຈບົດສະຫຼຸບດັ່ງນັ້ນມັນຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງຢ່າງຈະແຈ້ງວ່າກົດໝາຍໄດ້ຖືກລະເມີດ ແລະ ຖ້າເປັນດັ່ງນັ້ນ, ແມ່ນໂດຍຜູ້ໃດ. ມັນຄວນຈະກໍານົດຢ່າງຈະແຈ້ງການຕັດສິນໃຈຂອງຄະນະກໍາມະການເຊັ່ນ: ການ ກະທໍາທີ່ຕ້ອງປະຕິ ບັດຕາມຜົນຂອງການຄົ້ນພົບ. 

4.11 ມີຫຼາຍວິທີການແກ້ໄຂທີ່ມີຢູ່ໃນຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ. ພວກເຂົາຕ້ອງຕັດສິນໃຈວ່າອັນໃດ ເໝາະສົມທີ່ສຸດ-ໃນກໍລະນີຫຼາຍທີ່ສຸດ, ວິທີການແກ້ໄຂທີ່ຕ້ອງການ ຈະຖືກລະບຸໄວ້ໃນແບບຟອມການຮ້ອງ ທຸກ. ທາງເລືອກແມ່ນດັ່ງລຸ່ມນີ້:
· ປະກາດການລະເມີດຂອບກົດໝາຍ
ສິ່ງນີ້ອາດຈະເໝາະສົມທີ່ສຸດຖ້າມັນຊ້າເກີນໄປທີ່ຈະເຮັດຫຍັງອີກ; ຍົກຕົວຢ່າງ, ສັນຍາໄດ້ຖືກມອບໃຫ້ແລ້ວ.
· ການປະກາດໃຊ້ການກະທໍາຫຼືການຕັດສິນໃຈສະເພາະ ແລະ ສັ່ງການແກ້ໄຂຂອງຕົນໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບ ຂອບກົດໝາຍ
ສິ່ງນີ້ສາມາດເຮັດໄດ້ພຽງແຕ່ໃນເວລາ ທີ່ຄໍາຮ້ອງສະຫມັກໄດ້ຖືກນໍາເຂົ້າໃນເວລາເພື່ອໃຫ້ການແກ້ໄຂ. ມັນມີປະໂຫຍດຫຼາຍທີ່ຊຶ່ງມີປັນຫາດ້ານມາດຖານເຕັກນິກ, ເຊັ່ນ: ຊຶ່ງມັນເໝາະສົມກັບຜູ້ປະມູນ. ຄະນະກໍາມະການ ດັ່ງກ່າວສາມາດເອົາມາດຖານເຕັກນິກທີ່ບໍ່ລະອຽດອອກມາ ແລະ ສັ່ງໃຫ້ຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ເພື່ອທົດແທນດ້ວຍມາດຖານເຕັກນິກທີ່ຖືກຕາມຈຸດປະສົງໃໝ່.
· ການປະກາດໃຊ້ຂັ້ນຕອນການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ເພື່ອເປັນຄໍາຖາມ ແລະ ຄໍາສັ່ງຄືນໃໝ່ ໂດຍສອດຄ່ອງ ກັບຂອບກົດໝາຍ
ສິ່ງດັ່ງກ່າວສາມາດປະຕິບັດໄດ້ກ່ອນການລົງນາມໃນສັນຍາ. ມັນອາດເໝາະສົມ ຊຶ່ງອາດມີຄວາມເປັນ ໄປໄດ້ ເພື່ອກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງ ຂອງຂັ້ນຕອນ ໂດຍປາດສະຈາກ ຜົນສະທ້ອນທາງລົບຕໍ່ຜູ້ປະມູນ.
· ປະກາດການວ່າສັນຍາ ທີ່ໄດ້ຮັບຈາກຂັ້ນຕອນການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ທີ່ມີຂໍ້ບົກພ່ອງແມ່ນເປັນໂມຄະ ແລະ ສັ່ງໃຫ້ດໍາເນີນການກັບຄືນໃໝ່ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບຂອບກົດໝາຍ ສິ່ງນີ້ເປັນພຽງທາງເລືອກດຽວ ຫຼັງຈາກສັນຍາໄດ້ຖືກລົງນາມແລ້ວ. 
· ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດມາດຕະການທາງວິໄນຕໍ່ເຈົ້າໜ້າທີ່ລັດຖະບານທີ່ພົບເຫັນວ່າລະເມີດກົດໝາຍ
ສິ່ງນີ້ອາດຈະເໝາະສົມ ຖ້າມີການລະເມີດກົດໝາຍໂດຍເຈດຕະນາ ແລະ ຖືວ່າເປັນການລະເມີດ ກົດໝາຍຊຶ່ງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ໄດ້ບໍ່ສົນໃຈຄໍາຮ້ອງທຸກທີ່ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍຂອງຜູ້ປະມູນ ແລະ /ຫຼື ປະຕິເສດທີ່ຈະແກ້ໄຂການຕັດສິນໃຈ ກ່ຽວກັບການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ຫຼື ການກະທໍາທີ່ບໍ່ຕ້ອງສົງ ໃສວ່າມີການລະເມີດເກີດຂື້ນ. 
· ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ເພື່ອຊົດເຊີຍຜູ້ຮ້ອງທຸກ ສຳລັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການກະກຽມການປະມູນ
ສິ່ງນີ້ອາດຈະຖືກພິຈາລະນາວ່າຜູ້ປະມູນໄດ້ປະຕິບັດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ່ສໍາຄັນໃນການກະກຽມການປະມູນທີ່ໄດ້ສູນເສຍໄປຍ້ອນ ການລະເມີດກົດລະບຽບໂດຍຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ.
5.
ຫຼັກຖານ
5.1 ຫຼັກຖານແມ່ນ ສິ່ງທີ່ຈະໃຫ້ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ມີຂໍ້ມູນທີ່ພວກເຂົາສາມາດຕັດສິນໃຈໄດ້. ພວກເຂົາຈະໄດ້ຮັບຫຼັກຖານຈາກຂໍ້ກໍານົດອ້າງອີງ ຊຶ່ງປະກອບມີຄໍາຮ້ອງທຸກ ແລະ ຕອບພ້ອມດ້ວຍເອກະສານເພີ່ມເຕີມເຊັ່ນແຈ້ງການສັນຍາ ແລະ ການຕັດສິນໃຈຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ. ພວກເຂົາອາດຈະລວມເອົາຫຼັກຖານອື່ນໆ.
5.2 ທີ່ສໍາຄັນຫຼັກຖານຈະມາຈາກແຫຼ່ງຕ່າງໆ ຊຶ່ງຈະມາຈາກ:
· ການສ້າງເອກະສານຕ່າງໆ;
ນີ້ແມ່ນ ຫຼັກຖານທາງເອກະສານ ແລະ ຈະປະກອບມີເອກະສານເປັນລາຍລັກອັກສອນເຊັ່ນ: ແຈ້ງ ການສັນຍາ,ຄໍາແນະນໍາຕໍ່ຜູ້ປະມູນ, ມາດຖານເອກະສານການປະມູນ, ການຕັດສິນໃຈເປັນລາຍລັກອັກສອນຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ, ການສື່ສານທີ່ເປັນລາຍລັກອັກສອນລະຫວ່າງສອງຝ່າຍ ແລະ ຍັງຈະລວມເອົາບັນທຶກ ຫຼື ຄໍາບັນທຶກທີ່ສ້າງຂື້ນໃນເອກະສານອື່ນໆທີ່ເປັນລາຍລັກອັກສອນ.
· ການໂທຫາພະຍານ;

ນີ້ແມ່ນພະຍານຫຼັກຖານຂອງພະຍານ ແລະ ກ່າວເຖິງປະຈັກພະຍານທາງປາກເປົ່າ ຫຼື ຄໍາຖະແຫຼງ ຂອງຄົນທີ່ປົກກະຕິແລ້ວແມ່ນກ່ຽວຂ້ອງກັບກໍລະນີນີ້. ມັນອາດປະກອບມີຫຼັກຖານຂອງພະນັກງານຂອງຜູ້ປະມູນ, ໂດຍທົ່ວໄປຜູ້ທີ່ກະກຽມ ແລະ ຍື່ນຊອງປະມູນ ຫຼື ສະມາຊິກຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ຫຼືຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນ.
· ການໂທຫາພະຍານຊ່ຽວຊານ
ນີ້ແມ່ນຫຼັກຖານຂອງຊ່ຽວຊານ ແລະ ໝາຍເຖິງທັງຫຼັກຖານທີ່ເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ທາງ ປາກທີ່ນໍາສະເໜີໂດຍຊ່ຽວຊານດ້ານວິຊາການ, ເຊັ່ນວ່າຜູ້ທີ່ມີຄວາມຮູ້ຄວາມຊໍານານດ້ານຊ່ຽວຊານ ກ່ຽວກັບ ບັນຫາທີ່ມີການຂັດແຍ່ງ. ນີ້ແມ່ນສິ່ງທີ່ຈໍາເປັນທີ່ສຸດຖ້າມີການຂັດແຍ່ງ ກ່ຽວກັບມາດ ຖານເຕັກນິກທີ່ຕ້ອງໄດ້ອະທິບາຍ.
· ການຜະລິດສິ່ງຕ່າງໆ;

ນີ້ແມ່ນຫຼັກຖານທີ່ແທ້ຈິງ ແຕ່ວ່າບໍ່ຄ່ອຍເປັນປົກກະຕິໃນກໍລະນີຂອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ. ໃນກໍລະນີຄະດີອາ ຍາ, ຕົວຢ່າງມັນລວມມີສິ່ງຕ່າງໆເຊັ່ນອາວຸດທີ່ໃຊ້ຄາດຕະກໍາ. ໃນກໍລະນີຂອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ, ມັນເປັນໄປໄດ້ວ່າສິນຄ້າ ທີ່ປະກອບເປັນຫົວຂໍ້ຂອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ອາດຈະຖືກຜະລິດ. ຍົກຕົວຢ່າງ, ມັນອາດຈະຈໍາເປັນທີ່ຈະຕ້ອງສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າຍ້ອນຫຍັງຜະລິດຕະພັນໃດໜຶ່ງຖືກປະຕິເສດຍ້ອນບໍ່ສອດຄ່ອງກັບມາດ ຖານເຕັກນິກສະເພາະ.
· ການສະຫຼຸບຈາກສະພາບການ; 
ນີ້ແມ່ນຫຼັກຖານສະແດງສະພາບການ ແລະ ອີງໃສ່ຂໍ້ສະຫຼຸບຂໍ້ສົມມຸດຖານ ທີ່ເກີດຂື້ນຈາກສະຖາ ນະການ ຫຼື ສະພາບເຫດການທີ່ສະແດງເຖິງສິ່ງທີ່ເກີດຂື້ນ. ສິ່ງນີ້ບໍ່ໄດ້ພິສູດວ່າມັນໄດ້ເກີດຂື້ນແຕ່ຊີ້ໃຫ້ເຫັນວ່າມັນໄດ້ເກີດຂື້ນ. ຕົວຢ່າງ: ຖ້າຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ໄດ້ກະກຽມແຈ້ງການສັນຍາ (ຜູ້ຮ່າງສັນ ຍາຈະໃຫ້ຫຼັກຖານວ່າມັນຖືກຮ່າງແລ້ວ) ແລະ ສົ່ງໃຫ້ໜັງສືພິມ (ພ້ອມກັບຫຼັກຖານວ່າມັນຖືກສົ່ງ, ບໍ່ວ່າຈະເປັນການຮັບຈາກຫ້ອງການໄປສະນີ ຫຼື ຫຼັກຖານຂອງບຸກຄົນຜູ້ທີ່ຮັບເອກະສານ), ສົມມຸດຕິຖານວ່າຫນັງສືພິມເຜີຍແຜ່ຂ່າວ. ຖ້າມັນສາມາດສະ ແດງໃຫ້ເຫັນວ່າໜັງສືພິມບໍ່ໄດ້ເຜີຍແຜ່ ບັນຫາດັ່ງກ່າວ (ໂດຍການຜະລິດສໍາເນົາໜັງສືພິມວັນທີທີ່ມີຄໍາຖາມ), ຫຼັງຈາກນັ້ນຫຼັກຖານສະແດງສະຖານະການຈະຖືກລົບລ້າງ. ຖ້າມັນບໍ່ໄດ້ຖືກທັກທ້ວງ, ມັນກໍ່ຢູ່ແບບນັ້ນ.
5.3 ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການບໍ່ຄວນຍອມຮັບ ຫຼື ເຊື່ອທຸກຫຼັກຖານທີ່ຖືກນໍາສະເໜີ. ພວກເຂົາຕ້ອງສົງໄສ ແລະ ພະຍາຍາມຄົ້ນພົບຄວາມຈິງ. ບັນດາຝ່າຍຈະພະຍາຍາມສະເໜີເຫດການຂອງຕົນເອງສະເໝີ. ຊຶ່ງພວກເຂົາຕົກລົງກັນ, ມັນອາດຈະແມ່ນສິ່ງທີ່ເກີດຂື້ນ. ຈຸດໃດທີ່ພວກເຂົາບໍ່ເຫັນດີ, ມັນແມ່ນໜ້າທີ່ຂອງຄະນະກໍາມະການໃນການຕັດສິນໃຈວ່າເກີດຫຍັງຂື້ນ ໂດຍການພິຈາລະນາຫຼັກ ຖານ. ໃນການປະຕິບັດດັ່ງກ່າວ, ຄະນະກໍາມະການຈະເບິ່ງບັນຫາດັ່ງລຸ່ມນີ້:
· ຄວາມກ່ຽວຂ້ອງ
ຫຼັກຖານແມ່ນມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງຖ້າວ່າມັນມີເຫດຜົນ ທີ່ຈະພິສູດ ຫຼື ຍົກເລີກຄວາມຈິງບາງຢ່າງໃນ ບັນຫາໃນກໍລະນີ. ເພາະສະນັ້ນ, ຄະນະກໍາມະການຄວນຖາມຕົວເອງວ່າຫຼັກຖານ ທີ່ສະແດງແມ່ນ ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂໍ້ຜິດຖືກໃນຂໍ້ຂັດແຍ່ງ; ເປັນປະໂຫຍດໃນການແກ້ໄຂບັນຫາໃນການຂັດແຍ່ງ; ຫຼື ຈໍາເປັນເພື່ອບັນລຸການຂໍ້ສະ ຫຼຸບ. ຖ້າເປັນຄືແນວນັ້ນ, ຫຼັງຈາກນັ້ນຫຼັກຖານແມ່ນມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງ. 

· ການຍອມຮັບໄດ້
ໃນບາງກໍລະນີ, ຫຼັກຖານແມ່ນຍອມຮັບໄດ້ ຖ້າມັນກ່ຽວຂ້ອງກັບຂໍ້ຜິດຖືກ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. ນີ້ແມ່ນຄ້າຍ ຄືກັນກັບຄວາມກ່ຽວຂ້ອງ. ຖ້າມັນບໍ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ມັນຄວນຈະຖືກຍົກເວັ້ນ. ບາງຄັ້ງ, ຫຼັກຖານແມ່ນ ເປັນໄລຍະ ແລະ ຖືກນໍາໃຊ້ເພື່ອເປີດເຜີຍສະພາບການ ທີ່ເຮັດໃຫ້ຂໍ້ຜິດຖືກເຫຼົ່າ ນັ້ນເປັນໄປໄດ້ ຫຼື ບໍ່ສົມຄວນ. ຍົກເວັ້ນໃນກໍລະນີຂອງຊ່ຽວຊານ, ຫຼັກຖານຄວນຈະຢູ່ໃນຄວາມ ຮູ້ຂອງພະຍານ (ຕົວຢ່າງ: ສິ່ງທີ່ລາວໄດ້ເຮັດ, ເວົ້າ ຫຼື ເຫັນຕົວຈິງ) ແລະ ບໍ່ໄດ້ອີງໃສ່ຄວາມຄິດ ເຫັນຂອງລາວ. ຫຼັກຖານ ດັ່ງກ່າວຄວນຈະເປັນຫຼັກຖານໂດຍກົງຂອງຂໍ້ຜິດ-ຖືກ ເຫຼົ່ານັ້ນ ແລະ ບໍ່ແມ່ນມືສອງ (ບໍ່ແມ່ນຫລັກຖານທີ່ໄດ້ຍິນ'). ຕົວຢ່າງ, ຫຼັກຖານຂອງພະຍານທີ່ບອກວ່າໄດ້ຍິນທ່ານ X ກ່າວວ່າທ່ານສົ່ງເອກະສານ ແມ່ນຍອມຮັບໄດ້, ແຕ່ບໍ່ແມ່ນຫຼັກຖານຂອງພະຍານດຽວກັນທີ່ທ່ານ Y ໄດ້ບອກລາວວ່າທ່ານ X ກ່າວວ່າທ່ານໄດ້ສົ່ງເອກະສານດັ່ງກ່າວ. ນັ້ນແມ່ນພຽງແຕ່ຫຼັກຖານຂອງສິ່ງທີ່ທ່ານ Y ເວົ້າ ແລະ ບໍ່ແມ່ນສິ່ງທີ່ທ່ານ X ເວົ້າ. ຫຼັກຖານຕ້ອງໄດ້ຮັບຢ່າງຖືກຕ້ອງ (ບໍ່ຖືກລັກ, ຕົວຢ່າງ) ແລະ ໃນກໍລະ ນີເອກະສານຕ້ອງແມ່ນຕົ້ນສະບັບ. 
· ນໍ້າໜັກ
“ນໍ້າໜັກ” ຂອງຫຼັກຖານແມ່ນການອ້າງອີງ ທີ່ສາມາດວາງມັນໄດ້ຢ່າງຖືກຕ້ອງໂດຍຄະນະກໍາມະການ. ສິ່ງນີ້ໃຊ້ໄດ້ກັບທຸກໆປະເພດຂອງຫຼັກຖານ: ຫຼັກຖານເອກະສານ; ພະຍານຫຼັກຖານ; ຫຼັກຖານສະມາ ຊິກຄະນະກໍາມະການ; ແລະ ຫຼັກຖານສະແດງ. ຫຼັກຖານແມ່ນສະເຫມີໄປທີ່ດີກວ່າເມື່ອມີການ ພິຈາລະນາ, ເຊັ່ນວ່າມີຫຼັກຖານຫຼາຍກ່ວາໜຶ່ງຢ່າງ ຊຶ່ງຊີ້ໃຫ້ເຫັນຄວາມຈິງດຽວກັນ. ນໍ້າໜັກທີ່ຕ້ອງ ເອົາໄປໃຫ້ແກ່ຫຼັກຖານແມ່ນຂື້ນກັບວ່າມັນເປັນຫຼັກຖານຫຍັງ.
5.4 ໃນກໍລະນີຂອງຫຼັກຖານເອກະສານ, ລັກສະນະຂອງເອກະສານອາດຈະກ່ຽວຂ້ອງ. ຍົກຕົວຢ່າງ, ເອກະສານທາງການອາດຈະດີກວ່າຈົດໝາຍ ຫຼື ບົດບັນທຶກ, ເຖິງແມ່ນວ່າຖ້າຫາກວ່າບໍ່ມີເອກະສານທາງການ (ບໍ່ມີເອກະສານໃດໆ ຫຼື ສູນເສຍ) ເອກະສານທີ່ບໍ່ເປັນທາງການອາດຈະແມ່ນທັງໝົດທີ່ຍັງມີຢູ່. ຄຸນຄ່າຂອງເອກະສານທີ່ບໍ່ເປັນທາງການຈະໄດ້ຮັບການເພີ່ມຂື້ນໂດຍການຢັ້ງຢືນ. ຂໍ້ສັງເກດ ກ່ຽວກັບເອກະສານ ຫຼື ບົດຂຽນທີ່ຂຽນດ້ວຍມືຂອງສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນ ອາດຈະເປັນວິທີດຽວໃນການປະເມີນສິ່ງທີ່ຄົນຄິດໃນເວລານັ້ນ. ຊຶ່ງມັນດີກ່ວາໄດ້ຍິນສິ່ງທີ່ຜູ້ກ່ຽວຈະເວົ້າໃນພາຍຫຼັງ. ເອກະສານສະບັບຕົ້ນແມ່ນດີກ່ວາຊຸດສໍາເນົາ ແລະ ສໍາເນົາທີ່ມີການຢັ້ງຢືນແມ່ນດີກ່ວາສໍາເນົາທໍາມະດາ. ມັນຄວນຈະສາມາດລະບຸຜູ້ຂຽນຂອງເອກະສານທີ່ເປັນລາຍລັກອັກສອນ; ຖ້າບໍ່, ມັນຈະມີຄຸນຄ່າໜ້ອຍລົງ. ຜູ້ຂຽນສາມາດໃຫ້ຫຼັກຖານທີ່ເປັນພະຍານວ່າລາວໄດ້ຂຽນບາງສິ່ງບາງຢ່າງ ແລະ ມັນຈະໃຫ້ນໍ້າໜັກຫຼາຍຂື້ນ. ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຈະກໍາລັງຊອກຫາລາຍເຊັນ, ຊື່, ລາຍລັກອັກສອນ ດ້ວຍມືຫຼືເຄື່ອງໝາຍອື່ນໆທີ່ມາຈາກໃສ. ເອກະສານກ່ຽວກັບ ຍຸກສະໄໝ (ກະກຽມໃນເວລາເຫດການທີ່ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນເອກະສານ) ແມ່ນດີກ່ວາເອກະສານທີຖືກກະກຽມໃນວັນຕໍ່ມາ. ຄົນມີແນວໂນ້ມທີ່ຈະປຸງແຕ່ງ ຫຼື ຕັດຮອນເນືອໃນເພື່ອໃຫ້ເໝາະສົມກັບຈຸດປະສົງຂອງພວກເຂົາໃນເວລາຕໍ່ມາ.
5.5 ນໍ້າໜັກທີ່ຂື້ນກັບຫຼັກຖານຂອງພະຍານແມ່ນຂື້ນກັບສອງຢ່າງ: ພະຍານຕົວເອງ ແລະ ຫຼັກຖານທີ່ຕົນ ສະໜອງໃຫ້. ພະຍານມີຄວາມໜ້າເຊື່ອຖືຫຼາຍກວ່າ, ຊຶ່ງຢູ່ໃນຖານະທີ່ຈະຮັບຮູ້ ແລະ ມີຄວາມຮູ້ ໂດຍກົງຕໍ່ເຫດການ. ມັນຍັງເປັນຄໍາຖາມຂອງຄວາມໜ້າເຊື່ອຖື, ເຊັ່ນ: ຄະນະກໍາມະການເຊື່ອວ່າພະ ຍານກໍາລັງບອກຄວາມຈິງ; ແມ່ນຫຼັກຖານທີ່ໃຫ້ສອດຄ່ອງ; ແມ່ນພະຍານທີ່ຮູ້ວ່າບໍ່ຖືກຕ້ອງ; ທັດສະ ນະຄະຕິຂອງພະຍານແມ່ນຫຍັງ? ໃນກໍລະນີຂອງຫຼັກຖານຕົວມັນເອງ, ຄະນະກໍາມະການຈະມັກ ຄວາມຮູ້ໂດຍກົງຫຼາຍກ່ວາກ່ຽວກັບ ເຫດການຕ່າງໆ ແລະ ຈະຍົກເວັ້ນການຟັງແຕ່ປາກ; ພວກເຂົາຕ້ອງການ ຫຼັກຖານໂດຍອີງໃສ່ຄວາມຮູ້ຂອງຂໍ້ຜິດ-ຖືກ, ບໍ່ແມ່ນຄວາມຄິດເຫັນ. ຫຼັກຖານທີ່ຖືກພິສູດໂດຍຫຼັກຖານອື່ນໆ ຈະໄດ້ມີນໍ້າໜັກຫຼາຍຂື້ນ, ໂດຍສະເພາະໃນກໍລະນີຂອງຫຼັກຖານ. ຫຼັກຖານສະແດງວັດຖຸປະສົງຈະມີນໍ້າໜັກຫຼາຍກ່ວາຫຼັກຖານໃນພາຍຫຼັງ. 

5.6 ເມື່ອເບິ່ງຫຼັກຖານຂອງຊ່ຽວຊານ, ສິ່ງນີ້ຈະກ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຊ່ຽວຊານຢ່າງແນ່ນອນ ແຕ່ມັນຕ້ອງແມ່ນຄວາມຄິດເຫັນ ໂດຍອີງໃສ່ຂໍ້ຜິດຖືກ ແລະ ຫຼັກຖານທີຖືກຍອມຮັບ. ຄະນະກໍາມະການຈະຕ້ອງການຮູ້ຕົວຕົນ ຂອງພະຍານຊ່ຽວຊານ ແລະ ຄຸນວຸດທິທີ່ຊ່ຽວຊານມີສຳລັບໃຫ້ຄວາມເຫັນ. ມັນແມ່ນຄວາມ ຮູ້ທົ່ວໄປໃນຂົງເຂດວິທະຍາສາດໃນບັນຫາ ຫຼື ມັນແມ່ນສະເພາະຂອງສິນຄ້າ ປະເພດໃດໜຶ່ງຫຼື ບັນຫາທີ່ມີການຂັດແຍ່ງ. ມັນແມ່ນວິຊາການບໍລິສຸດ ຫຼື ມັນແມ່ນຄວາມຮູ້ທີ່ສາມາດປະຕິບັດໄດ້ (ທັງສອງຂໍ້ນີ້ອາດຈະມີຄວາມສໍາຄັນຂື້ນກັບຄໍາຖາມທີ່ເກີດຂື້ນ). ຊ່ຽວຊານມີປະສົບການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນດ້ານເຕັກນິກ ແລະ ລາວມີປະສົບການໃນການສະໜອງຫຼັກຖານຊ່ຽວຊານມາກ່ອນ. ແມ່ນຄວາມຄິດເຫັນຂອງຊ່ຽວຊານທີ່ໄດ້ຮັບການຢັ້ງຢືນຈາກຊ່ຽວຊານຄົນອື່ນ (ຊ່ຽວຊານສາມາດອ້າງອີງ ເຖິງວາລະສານ ແລະ ບົດຂຽນທີ່ຂຽນໂດຍຊ່ຽວຊານຄົນອື່ນໆ) ຫຼື ມັນແມ່ນຄວາມຄິດສ່ວນຕົວ ຫຼື ເລື່ອງລາວຂອງຊ່ຽວ ຊານນີ້ຊຶ່ງບໍ່ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຄິດເຫັນທົ່ວໄປ (ອີກເທື່ອໜຶ່ງ, ຄູ່ສັນຍາສາມາດທໍາລາຍຫຼັກຖານຂອງຊ່ຽວຊານ ໂດຍການຜະລິດຫຼັກຖານຂອງຊ່ຽວຊານທີ່ຂັດແຍ່ງ). ຄະນະກໍາມະ ການຍັງຕ້ອງໄດ້ຮັບຄວາມພໍໃຈຊ່ຽວຊານເປັນເອກະລາດ, ເຊັ່ນວ່າບໍ່ມີຄວາມສົນໃຈທາງການຄ້າຕໍ່ ຜົນໄດ້ຮັບຂອງກໍລະນີ ແລະ ບໍ່ແມ່ນ ຫຼື ຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶ່ງທີ່ບໍ່ໄດ້ຈ້າງງານ.
ການປະຕິບັດຂັ້ນຕອນການທົບທວນຂັ້ນຕອນການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ
      ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ
ພາກທີ I ບົດບັນຍັດທົ່ວໄປ
1. ຄູ່ມືຂອງຂັ້ນຕອນການທົບທວນ
ກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ຮັບຮອງເອົາເນື້ອໃນເອກະສານຄູ່ມືກ່ຽວກັບການປະ ຕິບັດຂັ້ນຕອນການທົບທວນຂັ້ນຕອນການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ຂອງພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ (ຄຈລ) ເພື່ອສະໜັບສະໜູນ ແລະ ຄຸ້ມຄອງການດໍາເນີນງານ ຂອງຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ ຕາມທີ່ໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນມາດຕາ 15 ຂອງຄໍາແນະນໍາຂອງກະຊວງການເງິນກ່ຽວກັບການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດກົດ   ໝາຍ ວ່າດ້ວຍ ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ສະບັບເລກທີ 0477/ກງ, ລົງວັນທີ 13 ກຸມພາ 2019.
ພາກທີ II ກອງເລຂາ
2. ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ
ກອງເລຂາຈະໄດ້ຮັບການຈັດຕັ້ງພາຍໃນພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ (ຄຈລ) ຂອງກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ໂດຍ​ສະ​ເພາະ ຊຶ່ງປະກອບມີ: 
(1) ວິຊາການຂອງ ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ ຢ່າງໜ້ອຍ 01 ຄົນມີສິດ ແລະ ໜ໊າທີ່ໃນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຕາມທີ່ໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນຄູ່ມືສະບັບນີ້; 
(2) ຖ້າຫາກວ່າມີການແຕ່ງຕັ້ງພະນັກງານຫຼາຍກ່ວາໜຶ່ງຄົນ, ພະນັກງານທີ່ໄດ້ຮັບການແຕ່ງຕັ້ງໜຶ່ງຄົນ ໂດຍຈະ ໝູນວຽນ, ເຮັດໜ້າທີ່ເປັນກອງເລຂາ ເພື່ອຊ່ວຍວຽກ ທ່ານ ຫົວຫນ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ຫຼື ຄະ ນະກໍາມະການສະເພາະກິດໃນການລົງທະບຽນ. 
3. ໜ້າທີ່ຮັບຜິດຊອບ 
     ກອງເລຂາຈະມີໜ້າທີ່ຮັບຜິດຊອບດັ່ງນີ້: 
(1) ເກັບກຳວັນທີລົງທະບຽນຂອງການຍື່ນຄໍາຮ້ອງການທົບທວນຄືນ ທີ່ອ້າງອີງເຖິງພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ ແລະ ຄະນະກໍາມະການ; 
(2) ເກັບກຳເອກະສານຂອງການຍື່ນຄໍາຮ້ອງ ແລະ ອັບເດດເອກະສານໃຫ້ທັນສະພາບຕົວຈິງ; 
(3) ຊ່ວຍວຽກທ່ານຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ແລະ ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດວຽກງານຂອງຄະນະກໍາມະການສະ ເພາະກິດ ແລະ ປະຕິບັດທຸກຂໍ້ກໍານົດດ້ານວິຊາການ ແລະ ວຽກບໍລິຫານ (logistic) ຕາມຂັ້ນຕອນ; 
(4) ແຈ້ງໃຫ້ພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກວດກາຄືນການຈັດການທັງໝົດທີ່ເຮັດພາຍໃຕ້ສິດ ແລະ ໜ້າທີ່ຂອງຄະນະກໍາມະການລວມທັງບໍ່ຈໍາກັດ, ການແຕ່ງຕັ້ງຄະນະກໍາມະການ, ຮູບແບບ ແລະ ວິທີການຂອງຂັ້ນຕອນ, ວັນທີຂອງການພິຈາລະນາ, ຄໍາສັ່ງຂອງການພິຈາລະນາ; 
(5) ເຮັດບົດບັນທຶກກອງປະຊຸມຂອງຄະນະກໍາມະການ, ການພິຈາລະນາກໍລະນີ ແລະ ຄໍາຖະແຫຼງການຂອງພະ ຍານ ແລະ ຄໍາສັ່ງ ຫຼື ເອກະສານອື່ນໆຕາມທີ່ກໍານົດໄວ້ໂດຍຄະນະກໍາມະການ; 
(6) ແຈກຢາຍຂໍ້ຕົກລົງຂອງຄະນະກໍາມະການໃຫ້ທ່ານຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ແລະ ພາກສ່ວນຕ່າງໆ; 
(7) ເກັບກຳບັນທຶກທຸກຂັ້ນຕອນ ແລະ ເອກະສານການຕັດສິນໃຈ; 
(8) ຮັບປະກັນການເຜີຍແຜ່ບົດສະຫຼຸບການຕັດສິນຂອງທ່ານຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ແລະ ຄະນະກໍາມະການ ທັງໃນເວບໄຊທ໌ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ຫຼື ສື່ອື່ນໆທີ່ເໝາະສົມ; 
(9) ເກັບກຳ, ແຈກຢາຍໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າ ແລະເອົາໄວ້ ສາມາດອັບໂຫຼດໄດ້ໃນເວັບໄຊທ໌ ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດໃນທຸກຮູບແບບ ເພື່ອນໍາໃຊ້ໃນຂັ້ນຕອນການທົບທວນຄືນ. ບັນດາແບບຟອມນີ້ປະກອບມີຊ້ອນທ້າຍຕໍ່ໄປນີ້: 
(i) ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1: 
ແບບຟອມ PPMD/1 
ໃບຄໍາຮ້ອງສຳລັບແບບຟອມຂໍທົບທວນ
(ii) ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 2: 
ແບບຟອມ PPMD/2
ການຍື່ນແບບຟອມຄໍາຮ້ອງບໍ່ຄົບຖ້ວນ 
(iii) ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 3: 
ແບບຟອມ PPMD/3 
ແບບຟອມການຕອບກັບ 
(iv) ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 4: 
ແບບຟອມ PPMD/4
ແບບຟອມການຕອບບໍ່ຄົບຖ້ວນ 
(v) ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 5:       ແບບຟອມ PPMD/5     ໃບສະເໜີຂໍຍົກເລີກການໂຈະການປະມູນ
          (vi) ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 6      ແບບຟອມ PPMD/6      ໃບສະເໜີພິຈາລະນາຄໍາຮ້ອງທຸກ
(vii) ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 7: 
ແບບຟອມ PPMD/7
ພາລະບົດບາດຂອງຄະນະກໍາມະການ 
(viii) ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 8: 
ແບບຟອມ PPMD/8
ຄໍາແນະນໍາ ກ່ຽວກັບ ຂັ້ນຕອນ 
(ix) ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 9: 
ແບບຟອມ PPMD/9 
ໃບແຈ້ງການຕັດສິນໃຫ້ຄູ່ກໍລະນີ 
(x) ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 10: 
ແບບຟອມ PPMD10
ແຈ້ງການຄວາມບໍ່ສາມາດປະຕິບັດຕາມຄໍາ  ຕັດສິນ. ແບບຟອມເຫຼົ່ານີ້ຈະໄດ້ຮັບການເພີ່ມເຕີມ ຫຼື ແກ້ໄຂຕາມຄວາມຕ້ອງການ. ທຸກຮູບແບບທີ່ໄດ້ຮັບການດັດແກ້ ຫຼື ເພີ່ມເຕີມຄວນຈະມີຢູ່ໃນເງື່ອນໄຂດຽວກັນກັບແບບຟອມເດີມທີ່ໄດ້ກ່າວມາຂ້າງເທິງນີ້. 
4. ການລົງທະບຽນການຍື່ນຄໍາຮ້ອງ 
ການລົງທະບຽນການຍື່ນຄໍາຮ້ອງ ແມ່ນເຄື່ອງມືຕົ້ນຕໍໂດຍຜ່ານຂັ້ນຕອນການກວດກາກ່ອນ ຂອງທ່ານ ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ແລະ ຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ, ໃນກໍລະນີທີ່ເປັນໄປໄດ້, ຈະໄດ້ຮັບການຈັດຕັ້ງ ແລະ ບັນທຶກໄວ້, ຊຶ່ງກອງເລຂາເປັນຜູ້ເກັບຮັກສາໄວ້. ໂດຍ​ສະ​ເພາະ: 
(1) ການລົງທະບຽນຕ້ອງໄດ້ຮັບການຮັກສາໄວ້ເປັນຮູບແບບເອກະສານ ແລະ ໜ້າເຈ້ຍຂອງການລົງທະບຽນຕ້ອງຖືກນັບຈັດລໍາດັບລ່ວງໜ້າ. 
(2) ສໍາເນົາການລົງທະບຽນ ສໍາເນົາອາດຈະຖືກເກັບຮັກສາໄວ້ເປັນແບບອີເລັກໂທຣນິກ ແຕ່ວ່າເອກະສານຈະຕ້ອງເປັນຂອງແທ້. 
(3) ເອກະສານທາງດ້ານລະບຽບການໃນໃບຄໍາຮ້ອງ ທີ່ອ້າງອີງເຖິງ ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ ແລະ ຄະນະກໍາມະການ, ລວມທັງເອກະສານທີ່ຍື່ນໂດຍບັນດາຄູ່ກໍລະນີ ແລະ ເອກະສານຕ່າງໆທີ່ຮັບຜິດຊອບໂດຍກອງເລຂາຈະຖືກນໍາເຂົ້າລົງທະບຽນ. 
(4) ການລົງທະບຽນໃນລະບົບການລົງທະບຽນ ຕ້ອງເຮັດໃຫ້ຖືກຕ້ອງ ຕາມລໍາດັບໃນເອກະສານທີ່ຈະລົງທະ ບຽນ; ຊຶ່ງຈະນັບເປັນລໍາດັບໄປ. 
(5) ເມື່ອໃບຄໍາຮ້ອງສຳລັບແບບຟອມການທົບທວນທີ່ໄດ້ລົງທະບຽນ, ໃບຄໍາຮ້ອງ ຈະຕ້ອງໄດ້ເອົາເລກລະຫັດທີ່ລະບຸປີ ແລະ ລາຍລະອຽດຂອງຜູ້ຍື່ນຄໍາຮ້ອງ. ໃບຄໍາຮ້ອງ ຈະຖືກອ້າງອີງຕາມເລກລະຫັດຂອງພວກເຂົາ ແລະ ເລກທີນີ້ຈະຖືກນໍາໃຊ້ເພື່ອກໍານົດການລົງທະບຽນຕໍ່ໄປທັງໝົດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບໃບຄໍາຮ້ອງ. 
(6) ເອກະສານທາງດ້ານລະບຽບການ ຈະຕ້ອງລົງທະບຽນທັນທີທີ່ໄດ້ຍື່ນເຖີງກອງເລຂາ. ເອກະສານປະກອບໂດຍຄະນະກໍາມະການ ຫຼື ຄະນະເລຂາຈະລົງທະບຽນໃນມື້ແຈ້ງອອກ.
(7) ການລົງທະບຽນຈະຕ້ອງມີຂໍ້ມູນທີ່ຈໍາເປັນ ສຳລັບການກໍານົດເອກະສານ ແລະ ໂດຍສະເພາະ:
(i) ວັນທີການລົງທະບຽນ, 
(ii) ໝາຍເລກອ້າງອີງຂອງຄໍາຮ້ອງທີ່ອ້າງອີງເຖິງ, 
(iii) ລັກສະນະຂອງເອກະສານ, 
(iv) ວັນທີຂອງເອກະສານ.
(8) ເລກທີການລົງທະບຽນຂອງທຸກໆເອກະສານ ທີ່ຖືກຄັດເລືອກໂດຍຄະນະກໍາມະການຈະຕ້ອງຖືກບັນທຶກລົງໃນໜ້າທໍາອິດ. 
(9) ບົດບັນທຶກລົງທະບຽນຈະຕ້ອງຈໍ້າກາປະທັບໃສ່ຕົ້ນສະບັບຂອງທຸກໆເອກະສານທີ່ຍື່ນໂດຍພາກສ່ວນກ່ຽວ ຂ້ອງ. ມັນຈະຕ້ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້: 
       ລົງທະບຽນໂດຍກອງເລຂາເລກທີ _____ 
                              ໃບຄໍາຮ້ອງ ສຳລັບການທົບທວນຄືນ ສະບັບເລກທີ _______/20 ___/____ 
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ, ລົງວັນທີ _______/20 ___/____
ພາທີ III  ຂັ້ນຕອນການທົບທວນຄືນ
5. ການຍື່ນໃບຄໍາຮ້ອງເພື່ອການທົບທວນຄືນ 
(1) ຄໍາຮ້ອງ ຈະຕ້ອງຍື່ນກັບກອງເລຂາ ໂດຍນໍາໃຊ້ ແບບຟອມ PPMD/1 
(2) ພາຍຫຼັງທີ່ໄດ້ຮັບແບບຟອມ PPMD/1, ກອງເລຂາຈະຕ້ອງ: 
(i) ລົງທະບຽນໃບຄໍາຮ້ອງ ໃນການລົງທະບຽນການຍື່ນຄໍາຮ້ອງ ຕາມ ມາດຕາ 4 (5) - (9) ຂ້າງເທິງ;
(ii) ມອບເລກທີອ້າງອີງຂອງກໍລະນີ; 
(iii)  ລົງທະບຽນເອກະສານທັງໝົດ ທີ່ຕິດກັບໃບຄໍາຮ້ອງ ໂດຍແຍກເລກທີລົງທະບຽນຕາມລໍາດັບໃຫ້ແຕ່ລະໃບ; 
(iv)  ແຕ່ງຕັ້ງກອງເລຂາຕາມ ມາດຕາ 2 (2) ຂ້າງເທິງ; 
(v) ເປີດເອກະສານຄໍາຮ້ອງ ເພື່ອເກັບຮັກສາເອກະສານສະບັບເດີມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບໃບຄໍາຮ້ອງ. 
(3) ກອງເລຂາຈະພິສູດໃຫ້ເຫັນໂດຍທັນທີວ່າ: 
(i) ໃບຄໍາຮ້ອງໄດ້ຖືກສົ່ງຢ່າງຖືກຕ້ອງໃນແບບຟອມ PPMD/1; 
(ii) ສໍາເນົາເອກະສານຫຼັກຖານຕ່າງໆ ທີ່ສະໜັບສະໜູນຂໍ້ຮຽກຮ້ອງ ທີ່ກໍານົດໄວ້ໃນແບບຟອມ ຄໍາຮ້ອງເພື່ອຂໍການທົບທວນຄືນໄດ້ຖືກຄັດຕິດມາພ້ອມ; 
(iii)  ເມື່ອມີການຮ້ອງຂໍໄດ້ປະຕິບັດໂດຍຕົວແທນຂອງຜູ້ຍື່ນຄໍາຮ້ອງ, ຕ້ອງມີຫນັງສືມອບສິດຄັດຕິດມາພ້ອມ. 
(4) ເມື່ອຜູ້ຮ້ອງຂໍ ບໍ່ປະຕິບັດຕາມເງື່ອນໄຂທີ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນມາດຕາ 5 (3) (i)-(iii) ຂ້າງເທິງ, ກອງເລຂາຈະຕ້ອງປະກອບແບບຟອມ PPMD/2 ແລະ ສົ່ງໃຫ້ຜູ້ຮ້ອງຂໍໄວເທົ່າທີ່ຈະໄວໄດ້ ແລະ ສໍາເນົາໄວ້, ຊຶ່ງຮຽກ ຮ້ອງໃຫ້ມີການຍື່ນໃບຄໍາຮ້ອງ ທີ່ຖືກຕ້ອງພາຍໃນ 2 ວັນຈາກຜູ້ຮ້ອງຂໍ. 
6. ການຮັບໃບຄໍາຮ້ອງທີ່ຖືກຕ້ອງ 
ເມື່ອໄດ້ຮັບໃບຄໍາຮ້ອງທີ່ຖືກຕ້ອງແລ້ວ,  ກອງເລຂາ ທີ່ຖືກມອບໝາຍຈະຕ້ອງ ດໍາເນີນການພາຍໃນໜຶ່ງວັນຄື: 
1) ປະກອບຂໍ້ມູນ ໝວດທີ 1 ຂອງແບບຟອມ PPMD/3, ປະກອບມີເລກທີອ້າງອີງກໍລະນີທີ່ຖືກມອບ
ໝາຍ, ທີ່ຢູ່ (ຜູ້ຕອບຮັບ) ແລະ ວັນທີໜັງສືອອກ; 
2) ສົ່ງແບບຟອມ PPMD/3  ທີ່ປະກອບສໍາເລັດແລ້ວ ໃຫ້ກັບຜູ້ຕອບຮັບ ພ້ອມດ້ວຍສໍາເນົາໃບຄໍາຮ້ອງຂໍທົບທວນຄືນ (PPMD/1) ທີ່ຖືກລົງທະບຽນແລ້ວ 
3) ລົງທະບຽນແບບຟອມ PPMD/1 ທີ່ເຮັດສໍາເລັດແລ້ວໃນການລົງທະບຽນ; 
7. ການຮັບໜັງສືຕອບກັບ 
1) ພາຍຫຼັງທີ່ໄດ້ຮັບແບບຟອມ PPMD/3 ສໍາເລັດໂດຍຜູ້ຕອບ, ກອງເລຂາຈະລົງທະບຽນການຕອບໃນການລົງທະບຽນການຍື່ນຄໍາຮ້ອງຕາມ ມາດຕາ 4 (5) - (9) ຂ້າງເທິງ. 
2) ເມື່ອຜູ້ຕອບໄດ້ແຈ້ງຈຸດປະສົງຂອງຕົນເພື່ອ ສະເໜີໃຫ້ຍົກເລີກ ການໂຈະຂະບວນການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງໂດຍອັດຕະໂນມັດ, ຈະຕ້ອງກະກຽມກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງ ຕາມທິດຊີ້ນໍາຂອງ ທ່ານ ຫົວຫນ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ. 
3) ເມື່ອບໍ່ໄດ້ຮັບການຕອບຮັບພາຍໃນສາມວັນ, ກອງເລຂາ ສາມາດດໍາເນີນການ ເພື່ອສະຫຼຸບສັງລວມເອກະສານຫຼັກຖານຕ່າງໆ ແລະ ສົ່ງຫາ ທ່ານ ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດເພື່ອພິຈາລະນາ. 
4) ຖ້າຫາກ ທ່ານ ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ດໍາເນີນການຕັດສິນ ບົນພື້ນຖານເນື້ອໃນຂອງໜັງສືຄໍາຮ້ອງທຸກ ຫຼື ຕັດສິນໃຈຍົກເລີກການໂຈະຂະບວນການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ, ກອງເລຂາຈະຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ພາກ ສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຮັບຮູ້ການຕັດສິນໃຈນີ້. 
5) ກອງເລຂາ ຕ້ອງຊ່ວຍວຽກ ແລະ ສະໜັບສະໜູນທຸກຢ່າງທີ່ຕ້ອງການໂດຍ ທ່ານ ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ໃນການຕັດສິນເຫຼົ່ານີ້. 
6) ໃນເມື່ອ ທ່ານ ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ຕັດສິນວ່າບັນຫາດັ່ງກ່າວຄວນຈະຖືກສົ່ງເຖິງຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ, ກອງເລຂາ ຈະໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນທັງໝົດທີ່ ທ່ານ ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ຕ້ອງການໃນການແຕ່ງຕັ້ງສະມາຊິກຂອງຄະນະກໍາມະການ ແລະ ເມື່ອສ້າງຕັ້ງຂຶ້ນແລ້ວ ປະຕິບັດຕາມຂັ້ນຕອນຂອງມາດຕາ 8. 
8. ການສົ່ງຕໍ່ຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ 
1) ພາຍໃນ 3 ວັນ ນັບແຕ່ມື້ (ໄດ້ສ້າງຕັ້ງຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ); ກອງເລຂາຕ້ອງສໍາເລັດແບບຟອມ PPMD/5 ແລະສົ່ງໃຫ້ສະມາຊິກຂອງຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ. 
2) ເມື່ອໄດ້ຮັບແບບຟອມ PPMD/6 ຈາກຄະນະກໍາມະການ, ກອງເລຂາ ຈະຕ້ອງສົ່ງສໍາເນົາໃຫ້ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງໂດຍທັນທີ. 
9. ການຊ່ວຍວຽກ ຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ
ກອງເລຂາ ມີໜ້າທີ່ປະຕິບັດຄໍາແນະນໍາຂອງຄະນະກໍາມະການ ກ່ຽວກັບ ການຈັດການ ແລະ ການດໍາເນີນຂັ້ນຕອນລວມທັງ, ແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດພຽງແຕ່ເທົ່ານີ້: 
1) ເຮັດໜ້າທີ່ເປັນການປະສານງານ ແລະ ຈຸດຕິດຕໍ່ພົວພັນລະຫວ່າງ ຝ່າຍກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ຄະນະກໍາມະການ; 
2) ກະກຽມດ້ານວຽກງານບໍລິຫານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ເປັນຕົ້ນສະຖານທີ່ສຳລັບການພິຈາລະນາ(ຖ້າມີ), ການຂົນສົ່ງສຳລັບຄະນະກໍາມະການ, ການແປເອກະສານຕ່າງໆທີ່ຈໍາເປັນສຳລັບການພິຈາລະນາ; 
3) ປະສານສົບທົບກັບທຸກພາກສ່ວນ ໃນການຕັດສິນຂອງຄະນະກໍາມະການ ກ່ຽວກັບຄໍາສັ່ງດັ່ງກ່າວ, ເວລາ ແລະ ສະຖານທີ່ຂອງການພິຈາລະນາ (ຖ້າມີ),  ກ່ຽວກັບວິທີການດໍາເນີນຂັ້ນຕອນ ແລະ ຄໍາແນະນໍາອື່ນໆຂອງຄະ ນະກໍາມະການ; 
4) ບັນທຶກ ແລະ ເກັບຮັກສາບົດບັນທຶກກອງປະຊຸມທັງໝົດ ຂອງຄະນະກໍາມະການ, ການພິຈາລະນາ, ລະບຸເວລາ, ສະຖານທີ່ ແລະ ຊື່ຂອງຜູ້ທີ່ເຂົ້າຮ່ວມທັງໝົດ ພ້ອມດ້ວຍບົດບັນທຶກສະຫຼຸບຂອງກອງປະຊຸມ ຫຼື ການພິຈາລະນາ; 
5) ບ່ອນຄະນະກໍາມະການດັ່ງກ່າວໄດ້ສັ່ງ ຫຼື ມີການຍື່ນຄໍາຮ້ອງ ຂໍເອົາບັນທຶກດັ່ງກ່າວໂດຍຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶ່ງ ຫຼື ກະກຽມ ເລື່ອງການບັນທຶກສະຖິຕິຂອງການພິຈາລະນາ; 
6) ຮັບເອົາ ຫຼື ກະກຽມ ສຳລັບການຮັບເອົາ ແລະ ຮັກສາທຸກໆ ບົດບັນທຶກຂອງຫລັກຖານທາງປາກ ທີ່ນໍາສະ ເໜີໃນລະຫວ່າງການພິຈາລະນາ; ບົດບັນທຶກດັ່ງກ່າວທີ່ຈະໄດ້ເຊັນໂດຍປະທານຄະນະກໍາມະການ; 
7) ສົ່ງຂໍ້ຕົກລົງຂອງຄະນະກໍາມະການໄປຫາ ທ່ານ ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ແລະ ທຸກໆຝ່າຍ ໂດຍນໍາໃຊ້ແບບຟອມ PPMD/7; 
8) ລົງທະບຽນທຸກແບບຟອມ, ຄໍາສັ່ງ, ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ການຕັດສິນ ທີ່ອອກໃນຂັ້ນຕອນ ເຂົ້າໃນການລົງທະບຽນ ຕາມມາດຕາ 4 (5) - (9) ຂ້າງເທິງ.
10. ວິທີການ ແລະ ຮູບແບບຂອງຂັ້ນຕອນ 
ຄະນະກໍາມະການຕ້ອງກໍານົດວິທີການ, ຮູບແບບ ແລະ ຄໍາສັ່ງຂອງຂັ້ນຕອນ ໂດຍການປະກອບແບບ ຟອມ PPMD/6 ຊຶ່ງຈະຖືກສົ່ງໄປໃຫ້ກອງເລຂາ ຄະນະກໍາມະການພາຍໃນໄລຍະເວລາທີ່ກໍານົດ. ໂດຍສະເພາະ, ການຕັດ ສິນໃຈຕ້ອງໄດ້ເຮັດ ແລະ ສື່ສານກັບບັນດາຝ່າຍທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໂດຍມີ: 
(1) ຫຼັກຖານເພີ່ມເຕີມ ແລະ ພະຍານທີ່ຈະຖືກເອີ້ນ 
(2) ການຕັດສິນໃຈໃນຈະຈັດ ຫຼື ບໍ່ຈັດກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງ
(3) ສະຖານທີ່, ວັນທີ ແລະ ເວລາຂອງກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງ, (ຖ້າມີ) 
(4) ລໍາດັບຂອງຂັ້ນຕອນ
11. ການປະກາດ ການຕັດສິນກໍລະນີ 
ກອງເລຂາຄວນປະຕິບັດ ດັ່ງນີ້:
1) ສ້າງບົດສະຫຼຸບຂອງແຕ່ລະຂໍ້ການຕັດສິນ ຊຶ່ງປະກອບມີຄວາມຈິງ, ເຫດຜົນ ແລະ ຜົນການຄົ້ນພົບຂອງຄະ ນະກໍາມະການ. 
2) ເຜີຍແຜ່ບົດສະຫຼຸບດັ່ງກ່າວໃນເວບໄຊທ໌ຂອງ ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ ພາຍໃຕ້ໝວດ ທີ່ສະຫງວນໄວ້ເພື່ອຈຸດປະສົງນັ້ນ. 
3) ຮັກສາສໍາເນົາຂໍ້ຄວາມທັງໝົດ ຂອງຄໍາຕັດສິນແຕ່ລະຄັ້ງ ແລະ ເຮັດໃຫ້ສາທາລະນະຊົນ ສາມາດເຂົ້າເຖິງຂໍ້ມູນເມື່ອ ມີຄວາມຕ້ອງການ. ມັນອາດຈະເສຍຄ່າທໍານຽມ ສຳລັບການຂໍຄໍາຕັດສິນສະບັບໃຫ່ມ. 
4) ໃນຂອບເຂດທີ່ການເງິນພຽງພໍ, ລວບລວມ ແລະ ເຜີຍແຜ່ການເກັບກໍາຂໍ້ຕົກລົງປະຈໍາປີຂອງຄະນະກໍາມະການ ຊຶ່ງອາດຈະວາງຈໍາໜ່າຍ.
ພາກທີ IV
ບົດແນະນໍາການປະຕິບັດງານຂອງຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ
1. ພາກສະເໜີ
1.1. ຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ ສະໜອງເວທີປຶກສາຫາລືທີ່ເປັນເອກະລາດ ແລະ ມີຈຸດປະສົງ ສຳລັບບັນດາຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ແລະ ຜູ້ປະມູນ ເພື່ອຕັດສິນຕໍ່ຄໍາຮ້ອງທຸກ ຂອງຜູ້ປະມູນ ທີ່ສົ່ງໃຫ້ ກ່ຽວກັບ ຂໍ້ກ່າວຫາ (ອ່ານແລ້ວບໍ່ເຂົ້າໃຈ) ການລະເມີດ ກົດໝາຍສະບັບເລກທີ 30/ສພຊ ວ່າດ້ວຍການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນ ຂອງລັດ, ລົງວັນທີ 02 ພະຈິກ 2017 ແລະ ຄໍາແນະນໍາ ກ່ຽວກັບ ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ກົດໝາຍ ວ່າດ້ວຍ ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ, ສະບັບເລກທີ 0477/ກງ, ລົງວັນທີ 13 ກຸມພາ 2019.

1.2.  ຄະນະກໍາມະການເປັນຕົວແທນໃຫ້ແກ່ບັນດາສະມາຊິກຕາງໜ້າພາກລັດ ຊຶ່ງສະມາຊິກຈະຖືກມອບໝາຍໂດຍ ທ່ານ ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ ບົນພື້ນຖານຄວາມຮູ້ ແລະ ປະສົບ ການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຫົວຂໍ້ຂອງການຂັດແຍ່ງ. 

1.3. ຄະນະກໍາມະການ ສາມາດເຂົ້າຮ່ວມໃນຂະບວນການທົບທວນການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງຕາມຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງ ທ່ານ ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດ, ຊຶ່ງພາຍຫຼັງການຍື່ນຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງປະມູນຕໍ່ກັບການຕັດສິນ ຂອງ ຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ, ຊຶ່ງຖືວ່າມີຄວາມຈໍາເປັນຕ້ອງຮັບຮູ້ຫຼັກຖານເພີ່ມເຕີມ ຫຼື ການໂຕ້ຖຽງຂອງຝ່າຍທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຫຼື ເພື່ອພິຈາລະນາເພີ່ມເຕີມຕໍ່ກັບບັນຫາທີ່ຂັດແຍ່ງກ່ອນທີ່ຈະມີການແກ້ໄຂ.
1.4. ພ້ອມທັງສະໜອງ ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດຕ້ອງມີຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ຍຸຕິທຳ. ສິ່ງນີ້ມີຜົນສະທ້ອນຫຼາຍຢ່າງຄື: ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດຕ້ອງໂປ່ງໃສ ແລະ ຍຸຕິທຳ. ໝາຍຄວາມວ່າ ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດຕ້ອງບໍ່ມີການພົວພັນກັບທັງສອງຝ່າຍ ແລະ ບໍ່ມີການ ຂັດແຍ່ງດ້ານຜົນປະໂຫຍດ. ເຊິ່ງອາດຈະບໍ່ມີການພົວພັນດ້ານການເງິນໂດຍທາງກົງ ຫຼື ໂດຍທາງອ້ອມ ຫຼື ຜົນປະໂຫຍດ ອື່ນໆໃນບໍລິສັດຂອງຜູ້ປະມູນ. ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ຕ້ອງລົງນາມໃນການປະກາດຕໍ່ຜົນສະທ້ອນນີ້ເມື່ອຍອມຮັບການມອບໝາຍ (ແບບຟອມ PPMD/7A). ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຕ້ອງບໍ່ຮັບສິນບົນ.ນີ້ແມ່ນບັນດາພັນທະທີ່ຍັງສືບຕໍ່ ແລະ ຖ້າໃນໄລຍະດໍາເນີນການ, ການຂັດແຍ່ງດ້ານຜົນປະໂຫຍດເກີດຂື້ນ, ຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ພາກສ່ວນຕ່າງໆຊາບ. ເບິ່ງເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1: ການປະຕິບັດຈັນຍາບັນ.
1.5. ຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດຈະນໍາໃຊ້ກົດໝາຍ ວ່າດ້ວຍ ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ຂອງ ສປປ ລາວ, ຄໍາແນະນໍາ ກ່ຽວກັບ ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ກົດໝາຍ ວ່າດ້ວຍ ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍ ທຶນຂອງລັດ, ນິຕິກໍາລຸ່ມກົດໝາຍເຊັ່ນ: ເອກະສານມາດຕະຖານການປະມູນ, ຂັ້ນຕອນການທົບທວນ ຄືນຂອງຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ ແລະ ກົດໝາຍອື່ນໆທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຂອງ ສປປ ລາວ.
2. ການກະກຽມສຳລັບຂັ້ນຕອນ
2.1. ໃນຕອນເລີ່ມຕົ້ນຂອງຂັ້ນຕອນ, ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ ຈະສົ່ງການກຳນົດພາລະບົດບາດຂອງສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການໂດຍແບບຟອມ PPMD/7. ນີ້ຈະປະ ກອບມີ: ສໍາເນົາຄໍາຮ້ອງທຸກ (ຟອມ PPMD/1) ແລະ ໜັງສືແຈ້ງຕອບ (ຟອມ PPMD/3A); ໃບຮັບການມອບໝາຍທີ່ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຕ້ອງໄດ້ສົ່ງຄືນຫຼັງຈາກລົງລາຍເຊັນໃຫ້ຖືກຕ້ອງ; ແບບ ຟອມ 6 ທີ່ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຕ້ອງປະກອບໃຫ້ສໍາເລັດ ເພື່ອກໍານົດຂັ້ນຕອນການດໍາເນີນງານ (ຊຶ່ງຈະສົ່ງໃຫ້ຫຼັງຈາກສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຕັດສິນໃຈໄດ້ວ່າຈະດໍາເນີນຂັ້ນຕອນຮູບແບບໃດ); ແບບຟອມມາດຖານການຕັດສິນຂໍ້ໍໍຂັດແຍ່ງ ແລະ ແບບຟອມຊະນະ ການປະມູນ.
2.6 ເອກະສານເຫຼົ່ານີ້ຍັງຈະປະກອບມີຂໍ້ມູນ ທີ່ຄະນະກໍາມະການ ຈະຕ້ອງການເພື່ອໃຫ້ໄດ້ຂໍ້ສະຫຼຸບ. ຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ປະເດັນຫຼັກຂອງບັນຫາ ຈະຖືກພົບເຫັນຢູ່ໃນໜັງສືຮ້ອງທຸກ (ຟອມ PPMD/1) ແລະ ໜັງສືແຈ້ງຕອບ (ຟອມ PPMD/3A). ຂໍ້ເທັດຈິງຕົ້ນຕໍຈະພົບເຫັນຢູ່ໃນໜັງສືແຈ້ງການປະມູນ, ໜັງສືການຕັດສິນຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ແລະ ໃນຫຼັກຖານອື່ນໆ ທີ່ໄດ້ຄັດຕິດຈາກພາກສ່ວນຕ່າງໆ ແລະ ລະບຸໄວ້ໃນໜັງສືຮ້ອງທຸກ (ຟອມ PPMD/1) ແລະ ໜັງສືແຈ້ງຕອບ (ຟອມ PPMD/3A).
2.7 ຄະນະກໍາມະການຄວນກວດເບິ່ງເອກະສານເຫຼົ່ານີ້ກ່ອນ ເພື່ອໃຫ້ມີແນວຄວາມຄິດ ກ່ຽວ ກັບ ບັນຫາໃນຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ຄວາມສັບສົນຂອງກໍລະນີດັ່ງກ່າວ. ສິ່ງນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ຄະນະກໍາມະການຕັດ ສິນໄດ້ວ່າກໍລະ ນີດັ່ງກ່າວສາມາດຕັດສິນໄດ້ ໂດຍການເບິ່ງເອກະສານເທົ່ານັ້ນ ຫຼື  ຕ້ອງການໃຫ້ມີກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງ ເພື່ອຮັບຟັງການໂຕ້ຖຽງ ທີ່ເກີດຂື້ນໂດຍຄູ່ຮ່ວມກໍລະນີ ແລະ ໄດ້ຮັບການຊີ້ນໍາຜ່ານຫຼັກຖານທີ່ໄດ້ຖືກນໍາສະ   ເໜີ. ມັນຍັງຈະໃຫ້ໂອກາດແກ່ຄະນະກໍາມະການໃນການ ຕັດສິນໃຈວ່າ ພວກເຂົາຕ້ອງການເບິ່ງເອກະສານເພີ່ມເຕີມເຊັ່ນ: ບົດບັນທຶກຂອງຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນ ເພື່ອຊ່ວຍໃຫ້ພວກເຂົາເຂົ້າໃຈວິທີການປະເມີນຜົນ. ພວກເຂົາອາດຕ້ອງການທີ່ຈະໂທຫາ ພະຍານຊ່ຽວຊານ ເມື່ອບັນຫາການຂັດແຍ່ງມີຄວາມສັບ ສົນ ຫຼື ເຕັກນິກຫຼາຍ. ຕົວຢ່າງ: ຖ້າການ ໂຕ້ຖຽງກັນກ່ຽວກັບການກໍານົດມາດຖານທາງດ້ານເຕັກນິກ ໄດ້ຖືກຮ່າງຂື້ນໃນວິທີການ ທີ່ໃຫ້ຜົນ ປະໂຫຍດ ແກ່ຜູ້ສະໜອງໜຶ່ງຄົນ, ໂດຍສະເພາະ, ພວກເຂົາອາດຈະຢາກໄດ້ຍິນສິ່ງທີ່ຊ່ຽວຊານດ້ານເຕັກນິກເວົ້າກ່ຽວກັບຂໍ້ກໍານົດດັ່ງກ່າວ. ສິ່ງນີ້ຍັງຈະຊ່ວຍໃຫ້ສະມາຊິກຄະ ນະກໍາມະການມີຄວາມຄິດກ່ຽວກັບ ວ່າຂັ້ນຕອນຈະດໍາເນີນໄປດົນປານໃດ ແລະ ພວກເຂົາຕ້ອງ ການໃຫ້ມີການໂຕ້ຖຽງຢູ່ໃນກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງແນວໃດ. ນີ້ແມ່ນບັນຫາທີ່ພວກເຂົາຕ້ອງຕັດສິນໃຈເພື່ອປະກອບແບບຟອມ PPMD/8 ໃຫ້ສໍາເລັດ.

2.8 ເມື່ອຂັ້ນຕອນການມອບໝາຍສໍາເລັດ, ວຽກງານຂັ້ນຕອນທໍາອິດ ແມ່ນການຕັດສິນໃຈ ດໍາເນີນຂັ້ນຕອນ, ຊຶ່ງປະ ກອບມີການຕັດສິນໃຈ ກ່ຽວກັບ ຄໍາສັ່ງ, ເວລາ ແລະ ສະຖານທີ່ ຂອງກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງ ຫຼື ກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງຄັ້ງຕໍ່ໄປ (ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ ຈະເຮັດການກະກຽມຕົວຈິງ), ຖ້າມີ, ພ້ອມທັງການຕັດສິນໃຈຮູບແບບການດໍາເນີນກໍລະນີ. ສິ່ງສໍາຄັນນີ້ໝາຍຄວາມວ່າຄະນະສະມາ ຊິກກໍາມະການຈໍາເປັນຕ້ອງຕັດສິນໃຈວ່າ (ຖ້າຄູ່ຮ່ວມກໍລະນີໄດ້ຕົກລົງໃນແບບຟອມ) ພວກເຂົາສາມາດສືບຕໍ່ບົນພື້ນຖານເອກະ ສານເທົ່ານັ້ນ ຫຼື ວ່າພວກເຂົາຕ້ອງການທີ່ຈະພົບປະກັບພາກສ່ວນຕ່າງໆ ແລະ ຖ້າຄະນະກຳມະການຕັດສິນໃຈທີ່ຈະໄດ້ຍິນພາກ ສ່ວນຕ່າງໆ, ເຖິງແນວໃດກໍ່ຕາມ ພວກເຂົາ ຕ້ອງການຫຼັກຖານສະແດງ. ໂດຍປົກກະຕິ, ຄະນະກຳມະການຈະ ຕ້ອງການໄດ້ຍິນການໂຕ້ຖຽງ ແລະ ຫຼັກຖານຂອງຜູ້ຮ້ອງທຸກກ່ອນ ແລະ ຫຼັງຈາກນັ້ນ ຄໍາຕອບຂອງ ຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ. ໃນບາງກໍລະນີ, ມັນອາດຈະດີກວ່າ ທີ່ຈະເລີ່ມຕົ້ນດ້ວຍການຕັດສິນໃຈຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ແລະ ໄດ້ຍິນເຫດຜົນຕ່າງໆ, ກ່ອນທີ່ຈະຟັງ ປະເດັນທີ່ຜູ້ຮ້ອງທຸກຍົກຂຶ້ນມາ. ມັນຂື້ນຢູ່ກັບທາງ ເລືອກໃດ ທີ່ອາດຈະຊ່ວຍໃຫ້ສະມາຊິກກໍາມະ ການສາມາດຕັດສິນບັນຫາ ກ່ຽວກັບ ຄໍາຮ້ອງທຸກໄດ້ປະສິດທິຜົນສູງສຸດ.  
ໃນດ້ານປະຕິບັດຕົວຈິງ, ການຕັດສິນໃຈເຫຼົ່ານີ້ ກ່ຽວກັບ ຄໍາສັ່ງຂັ້ນຕອນສາມາດເຮັດໄດ້ຫຼັງຈາກການ ປະຊຸມຂອງສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ແຕ່ຄະນະກໍາມະການຍັງສາມາດຕັດສິນໃຈຕົກລົງບັນຫາເຫຼົ່ານີ້ທາງ ໂທລະ ສັບ ຫຼື ສາມາດມອບໃຫ້ປະທານໃນການຕັດສິນໃຈ. ໃນກໍລະນີໃດກໍ່ຕາມ, ສະມາຊິກຄະນະ ກໍາມະການ ຕ້ອງສື່ສານໃນໂອກາດທີ່ເປັນໄປໄດ້ທີ່ສຸດໃນການຕັດສິນໃຈວ່າຈະເຮັດແນວໃດ. 
ການຕັດສິນໃຈຂອງຄະນະກໍາມະການໃນເລື່ອງນີ້ ຈະຖືກເອົາເຂົ້າໃນແບບຟອມ PPMD/8 ແລະ ຕ້ອງສົ່ງໃຫ້ ພະແນກຄຸ້ມຄອງຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ແລະ ລາຄາ ຈະຈັດການດ້ານການຈັດສົ່ງ.
2.9 ນີ້ອາດເປັນເວລາທີ່ ສະມາຊິກຂອງຄະນະກໍາມະການ ຈະຕັດສິນໃຈວ່າໃຜຈະເປັນຜູ້ຮ່າງໜັງສືຕັດສິນ ຂັ້ນສຸດທ້າຍ. ເບິ່ງໝວດທີ 3.12 ຂ້າງລຸ່ມນີ້.

3.
ການດໍາເນີນຂັ້ນຕອນ
3.14 ເມື່ອມີການຕັດສິນໃຈດໍາເນີນກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງ, ຂັ້ນຕອນຄວນຈະເລີ່ມຕົ້ນໂດຍ ປະທານຈະ ຈະແນະນໍາຕົວເອງ ແລະ ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການອື່ນໆ ແລະ ກ່າວຕ້ອນຮັບຄູ່ຮ່ວມກໍລະນີ ຫຼື ຕົວແທນຂອງພວກເຂົາ. ເພື່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທຸກຄົນຮູ້ຈັກກັນ, ມັນເປັນການດີ ທີ່ຈະຂໍໃຫ້ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມແຕ່ລະຄົນແນະນໍາຕົວເອງຕາມຊື່ ແລະ ຕໍາແໜ່ງ. ສິ່ງນີ້ຍັງມີຄວາມສໍາຄັນສຳ ລັບພະແນກຄຸ້ມຄອງຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ ຜູ້ທີ່ຈະບັນທຶກກອງປະຊຸມ.
3.15 ຖ້າໜຶ່ງ ຫຼື ຫຼາຍພາກສ່ວນບໍ່ເຂົ້າຮ່ວມ, ປະທານຄວນກວດສອບກັບ ພະແນກຄຸ້ມຄອງຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງ ລັດ ແລະ ລາຄາ ວ່າພາກສ່ວນດັ່ງກ່າວໄດ້ຮັບແຈ້ງການຢ່າງຖືກຕ້ອງແລ້ວບໍ. ຖ້າພາກສ່ວນດັ່ງກ່າວໄດ້ຖືກແຈ້ງການຢ່າງຖືກຕ້ອງແລ້ວ, ການຕັດສິນໃຈຄັ້ງທໍາອິດຂອງ ຄະນະກໍາມະການຈະເປັນການຕັດສິນໃຈວ່າຈະດໍາເນີນການຕໍ່ໄປ ໂດຍບໍ່ມີຝ່າຍກ່ຽວຂ້ອງເຂົ້າຮ່ວມ. ຄະນະກໍາມະການສາມາດເຮັດສິ່ງນີ້ແຕ່ຕ້ອງມີ ຂໍ້ມູນພຽງພໍທີ່ຈະເຮັດເຊັ່ນນັ້ນ.
3.16 ຖ້າສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການໄດ້ຮ້ອງຂໍ (ນຳໃຊ້ແບບຟອມ PPMD/8) ສຳລັບເອກະສານເພີ່ມເຕີມໃດໆ ທີ່ຈະຖືກສົ່ງ ຫຼື ພະຍານເພ່ີມເຕີມ ຫຼື ພະຍານສະມາຊິກໃນຄະນະກໍາມະການເພີ່ມເຕີມ, ຫຼັງຈາກນັ້ນ ຕ້ອງກວດສອບວ່າໄດ້ຖືກຈັດຕັ້ງສໍາເລັດແລ້ວ. 

3.17 ໃນຖານະເປັນພາກປະຕິບັດທີ່ບໍລິສຸດ, ປະທານຄວນອະທິບາຍ ວາລະກອງປະຊຸມທີ່ກຳນົດເວລາຂອງ ການພັກຜ່ອນ ແລະ ຕາມອັດທະຍາໃສ.
3.18 ພ້ອມດຽວກັນນີ້ທ່ານປະທານຄວນອະທິບາຍວ່າຈະມີການປະຕິບັດຕາມຂັ້ນຕອນໃດ, ຊຶ່ງປະກອບມີຄໍາ ລໍາ ດັບຂອງຂັ້ນຕອນ, ເຊັ່ນວ່າໃຜຈະເວົ້າກ່ອນ ແລະ ໃຜຈະສະແດງຫຼັກຖານກ່ອນ. ທ່ານປະທານຍັງຈະ ເວົ້າໃນເວລາທີ່ຕ້ອງການທີ່ຈະໄດ້ຍິນພະຍານຊ່ຽວຊານ, ຖ້າມີ. ເພື່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຄະນະກໍາມະການມີສິດຄວບຄຸມຂັ້ນຕອນດັ່ງກ່າວ, ຄະນະກໍາມະການຍັງຈະແຈ້ງໃຫ້ຝ່າຍຕ່າງໆຮູ້ວ່າ ພວກເຂົາມີເວລາໂຕ້ຖຽງກັນຫຼາຍປານໃດ. ເນື່ອງຈາກການໂຕ້ຖຽງຕົ້ນຕໍ ໄດ້ຖືກສົ່ງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ໃນແບບຟອມ ຕ່າງໆ, ຄະນະກໍາມະການອາດຈະຈໍາກັດການຍື່ນ ໂດຍຄໍາເວົ້າຕໍ່ໄປອີກໃນໄລຍະສັ້ນ, ອາດ ຈະເປັນເວລາ 30-60 ນາທີ. ຖ້າການຖົກຖຽງເປັນລາຍລັກອັກສອນແມ່ນບໍ່ຈະແຈ້ງ ຫຼື ບໍ່ຄົບຖ້ວນ, ບາງທີ ຄະນະກໍາມະການຈະໃຫ້ຝ່າຍຕ່າງໆແກ່ຍາວກວ່າເກົ່າ. ມັນແມ່ນການຕັດສິນໃຈຂອງ ຄະນະກໍາມະການທີ່ຈະເຮັດ ຫຼັງຈາກໄດ້ເຮັດວຽກກະກຽມການອ່ານເອກະສານ ແລ້ວ. ຄະນະກໍາມະການຈະບໍ່ເປີດໂອກາດໃຫ້ພາກສ່ວນຕ່າງໆເລີ່ມຮ້ອງທຸກໃໝ່ ຫຼື ມີຄວາມສັບສົນ. ຈຸດປະ ສົງແມ່ນເພື່ອໃຫ້ຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງ ກ່ຽວກັບ ການໂຕ້ຖຽງ ຫຼື ຈຸດຕ່າງໆທີ່ພວກເຂົາເຮັດໃນແບບ ຟອມການຮ້ອງທຸກ ຫຼື ແຈ້ງຕອບ.
3.19 ສິ່ງນີ້ຍັງເປັນໂອກາດທີ່ດີສຳລັບ ຄະນະກໍາມະການ ທີ່ຈະຖາມຄູ່ຮ່ວມກໍລະນີວ່າມີບາງຂໍ້ມູນຄວາມຈິງ ແລະ ລາຍລະອຽດທີ່ໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີນຳກັນ. ມັນເປັນປະໂຫຍດທີ່ຈະຮັບເອົາສິ່ງທີ່ໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີກັນແລ້ວ ເພື່ອທີ່ຈະສາມາດໃຊ້ ເວລາສັ້ນໆທີ່ມີໃຫ້ສາມາດສຸມໃສ່ແຕ່ຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ຄົງຄ້າງ.
3.20 ໃນລະຫວ່າງດໍາເນີນຂັ້ນຕອນ, ຄະນະກໍາມະການຕ້ອງປະຕິບັດກັບຝ່າຍຕ່າງໆຢ່າງເທົ່າທຽມກັນ ແລະ ເປັນທໍາ. ໝາຍຄວາມວ່າແຕ່ລະຝ່າຍ ຄວນໄດ້ຮັບໂອກາດໃນການສະເໜີກໍລະນີຂອງພວກເຂົາ ແລະ ບໍ່ໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນອັນໃດຕໍ່ຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶ່ງ. ສິ່ງນີ້ບໍ່ໄດ້ໝາຍຄວາມວ່າແຕ່ລະຝ່າຍ ຈໍາເປັນຕ້ອງມີເວລາເທົ່າກັນໃນການ ນໍາສະເໜີກໍລະນີຂອງພວກເຂົາ - ບາງຄັ້ງ, ຄະນະກໍາມະການຈະຕ້ອງໄດ້ຍິນຫຼັກຖານຄວາມຈິງຈາກຂ້າງໜຶ່ງຫຼາຍກວ່າຝ່າຍອື່ນ. ແຕ່ວ່າ, ໃນທຸກສະຖານະການ, ຄວນມີຄວາມສົມດຸນ ແລະ ທັງສອງຝ່າຍບໍ່ຄວນຮູ້ສຶກວ່າ ບໍ່ສາມາດສະເໜີກໍລະນີ ຂອງພວກເຂົາໄດ້. 

3.21 ໂດຍທົ່ວໄປ, ບັນດາສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຄວນຮັບຟັງການໂຕ້ຖຽງ ທີ່ເກີດຂື້ນໂດຍຝ່າຍຕ່າງໆ ແລະ ພະຍານ. ມັນເປັນໜ້າທີ່ຂອງຄູ່ຮ່ວມກໍລະນີ ທີ່ຈະອະທິບາຍ ກ່ຽວກັບ ກໍລະນີຂອງພວກເຂົາ ແລະ ເພື່ອສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າເປັນຫຍັງມັນຖືກຕ້ອງ. ສິ່ງນັ້ນບໍ່ໄດ້ໝາຍຄວາມວ່າ ສະມາຊິກຄະ ນະກໍາມະການອາດຈະບໍ່ຖາມຄໍາຖາມ: ພວກເຂົາໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ຖາມຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງ ແລະ ຄໍາຖາມອື່ນໆເມື່ອພວກເຂົາບໍ່ເຂົ້າໃຈສິ່ງທີ່ກໍາລັງເວົ້າ. ພວກເຂົາຍັງສາມາດຂໍຄໍາອະທິບາຍເພີ່ມເຕີມ ກ່ຽວກັບ ຈຸດທີ່ຍົກຂຶ້ນມາ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ພວກເຂົາບໍ່ຄວນດໍາເນີນການສືບສວນດ້ວຍຕົນເອງ ແລະ ດໍາເນີນການຄືກັບວ່າພວກເຂົາແມ່ນທະນາຍ ຄວາມຂອງຝ່າຍໜຶ່ງ ຫຼື ອີກຝ່າຍໜຶ່ງ. 
3.22 ມັນຈະແຈ້ງວ່າສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການໄດ້ຖືກຄັດເລືອກ ເພື່ອຄວາມຊ່ຽວຊານຂອງພວກເຂົາໃນ ແງ່ທີ່ພວກເຂົາຄຸ້ນເຄີຍກັບປະເພດຂອງບັນຫາທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກໍລະນີ. ນີ້ແມ່ນຜົນປະໂຫຍດຂອງຂັ້ນ ຕອນຂອງຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ ຫຼາຍກວ່າຂັ້ນຕອນການຕັດສິນຂອງສານເພາະວ່າສານຈະບໍ່ ຄຸ້ນເຄີຍກັບຂົງເຂດກົດໝາຍສະເພາະ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ບົດບາດຂອງສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ແມ່ນການຕັດສິນວ່າ ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ໄດ້ຖືກລະເມີດ ຫຼື ບໍ່. ພາລະບົດບາດບໍ່ແມ່ນການພະຍາຍາມຕັດສິນໃຈ ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງໃຫ້ດີຂື້ນ. ສະມາຊິກຄະ ນະກໍາມະການ ບໍ່ຄວນປ່ຽນການຕັດສິນໃຈຂອງຕົນໃຫ້ຜູ້ຈັດຊື້ຈັດຈ້າງ. ພ້ອມກັນນັ້ນ, ສະມາຊິກຄະ ນະກໍາມະການໜຶ່ງ ທີ່ເປັນວິສະວະກອນອາດຈະໄດ້ເລືອກຜູ້ຊະນະປະມູນທີ່ແຕກຕ່າງກັນ ຖ້າລາວ ເປັນສະມາຊິກຂອງຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນ ເພາະວ່າມີລັກສະນະວິສະວະກໍາທີ່ດີກວ່າການສະເໜີລາຄາທາງເລືອກ. ພາລະບົດບາດຂອງສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ບໍ່ແມ່ນການສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າເປັນວິສະວະກອນທີ່ດີກວ່າ ຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນ, ແຕ່ແທນທີ່ຈະກວດສອບວ່າຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ແລະ ຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນໄດ້ບັນລຸການຕັດສິນໃຈຂອງພວກເຂົາໂດຍສອດ ຄ່ອງກັບກົດໝາຍ. ຖ້າພວກເຂົາບໍ່ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ຫຼື ໄດ້ພິຈາລະນາພິຈາລະນາທີ່ບໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ, ສະ ມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ສາມາດຕັດສິນວ່າມີການລະເມີດ. 

3.23 ເພື່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຂັ້ນຕອນດັ່ງກ່າວ ໄດ້ດໍາເນີນໄປຢ່າງຖືກຕ້ອງ, ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ ຈະຂຽນລາຍງານ ແລະ ບັນທຶກສິ່ງທີ່ໄດ້ຖ່າຍທອດ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ບັນດາສະມາ ຊິກຄະນະກໍາມະການຍັງຄວນເກັບບັນທຶກຂອງຕົນເອງກ່ຽວກັບການດໍາເນີນກໍລະນີເພື່ອໃຫ້ພວກເຂົາສາມາດເກັບບັນທຶກຂໍ້ຜິດ-ຖືກທີ່ສໍາຄັນ ແລະ ບັນຫາທາງກົດໝາຍທີ່ເກີດຂື້ນ. ນີ້ຈະເປັນສິ່ງທີ່ສໍາຄັນ ສຳລັບ ພວກເຂົາທີ່ຈະສາມາດ ບັນລຸການຕັດສິນໃຈ ຂອງພວກເຂົາໃນພາຍຫຼັງ. ສະມາຊິກ ຄະນະກໍາມະການຕ້ອງໃຫ້ເຫດ ຜົນ ສຳລັບການຕັດສິນໃຈຂອງພວກເຂົາ ແລະ ດັ່ງນັ້ນ ບົດບັນທຶກຈະຖືກນໍາໃຊ້ ເພື່ອ ກໍານົດຂໍ້ຜິດ-ຖືກທີ່ພວກເຂົາຄິດວ່າສໍາຄັນ ແລະ ເພື່ອກໍານົດວ່າ ຂໍ້ເທັດຈິງເຫຼົ່ານັ້ນມາຈາກໃສ (ເອກະສານໃດ, ຍົກຕົວຢ່າງ, ຫຼື ພະຍານໃດ). ນີ້ຈະມີຄວາມສໍາຄັນຍິ່ງກວ່າ ຊຶ່ງມີຫຼາຍບັນຫາທີ່ ຕ້ອງໄດ້ຕັດສິນໃຈ. ມັນອາດຈະແມ່ນວ່າຜູ້ຮ້ອງທຸກຄິດວ່າມີການລະເມີດຫຼາຍກ່ວາໜຶ່ງຄັ້ງ ແລະ ດັ່ງນັ້ນ ມັນຈະມີຫຼັກຖານຕົວຈິງທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບແຕ່ລະຂໍ້ກ່າວຫາເຫຼົ່ານັ້ນ. ໃນບາງກໍລະນີ, ມັນອາດຈະມີການລະເມີດ. ອີກດ້ານໜຶ່ງ, ບາງທີບໍ່ມີ. ສະນັ້ນ, ສະມາຊິກກໍາມາທິການຈະຕ້ອງໄດ້ຕິດຕາມເບິ່ງຂໍ້ຜິດຖືກທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບແຕ່ລະບັນຫາທາງກົດໝາຍ ຫຼື ບົດບັນຍັດຂອງກົດໝາຍ.
3.24 ໃນຕອນທ້າຍຂອງການພິຈາລະນາກໍລະນີໃນເວລາທີ່ຝ່າຍຕ່າງໆ ໄດ້ສໍາເລັດການສະເໜີກໍລະນີຂອງ ພວກເຂົາ ແລະ ເມື່ອສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການບໍ່ມີຄໍາຖາມເພີ່ມເຕີມ, ປະທານຄວນປິດກອງ ປະຊຸມ ແລະ ກ່າວຂອບ ໃຈຄົນທີ່ເຂົ້າຮ່ວມ. ທ່ານປະທານຄວນເຊື້ອເຊີນໃຫ້ພາກສ່ວນຕ່າງໆອອກ ຈາກຫ້ອງ, ປ່ອຍໃຫ້ສະມາຊິກຄະ ນະກໍາມະການ ແລະ ຜູ້ຕາງໜ້າຈາກພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍ ທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາເຂົ້າມາຢູ່ນໍາກັນເທົ່ານັ້ນ.
3.25 ເມື່ອສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຢູ່ຄົນດຽວ, ພວກເຂົາຄວນຕັດສິນໃຈວ່າຈະດໍາເນີນການແນວໃດ. ການຕັດ ສິນໃຈດັ່ງກ່າວສາມາດຮ່າງໄດ້ດ້ວຍຫຼາຍວິທີ. ມັນອາດຈະແມ່ນຄວາມພະຍາຍາມຮ່ວມກັນ ຫຼື ວຽກງານດັ່ງ ກ່າວສາມາດໄດ້ຮັບການມອບໝາຍ ໃຫ້ໜຶ່ງໃນສະມາຊິກຂອງຄະນະກໍາມະການ. ຖ້າສິ່ງນີ້ບໍ່ໄດ້ປະຕິ ບັດແລ້ວໃນຕອນເລີ່ມຕົ້ນ, ນີ້ແມ່ນເວລາທີ່ຈະຕ້ອງຕັດສິນໃຈເຮັດແນວໃດການ ຕັດສິນໃຈຈະຖືກຮ່າງ - ບໍ່ວ່າຈະເປັນ ຄວາມພະຍາຍາມຮ່ວມກັນ ຫຼື ວ່າວຽກດັ່ງກ່າວຈະຖືກມອບ ໝາຍ ໃຫ້ໜຶ່ງໃນສະມາຊິກຂອງຄະນະກໍາມະການໃດ. 

3.26 ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຄວນປັບຕາຕະລາງເວລາຂອງຕົນເອງ ສຳລັບກອງປະຊຸມເພີ່ມເຕີມ ຫຼື ສຳລັບການຍື່ນສະເໜີຄໍາເຫັນໃສ່ຮ່າງຂອງຄໍາຕັດສິນ.
4.
ການຕັດສິນຂໍ້ຂັດແຍ່ງ
4.12 ການຕັດສິນຕ້ອງມີເຫດຜົນໃນການສະຫຼຸບ ເພື່ອໃຫ້ທຸກຄົນເຂົ້າໃຈສິ່ງທີ່ເກີດຂື້ນ ແລະ ຜົນສະ ທ້ອນທາງກົດໝາຍມີຫຍັງແດ່. ນີ້ແມ່ນສິ່ງທີ່ສໍາຄັນເພາະວ່າຖ້າຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶ່ງບໍ່ເຫັນດີນໍາໝາກຜົນ ແລະ ຕັດສິນໃຈອຸ ທອນຕໍ່ສານ, ສານຕ້ອງຢູ່ໃນຕໍາແໜ່ງ ເພື່ອຮູ້ວິທີການຕັດສິນໃຈດັ່ງກ່າວ. ມັນຍັງ ມີຄວາມສໍາຄັນສຳລັບອະນາ ຄົດເພາະວ່າການຕັດສິນໃຈເຫຼົ່ານີ້ ສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເພື່ອອະທິບາຍໃຫ້ ຄົນຮູ້ວ່າກົດໝາຍຂອງກົດໝາຍມີຄວາມໝາຍທີ່ແຕກຕ່າງກັນແນວໃດ ແລະ ວິທີການຄວນຕີຄວາມ ໝາຍ ແລະ ນໍາໃຊ້.  ທ່ານ ຫົວໜ້າກົມຄຸ້ມຄອງຊັບສິນແຫ່ງລັດຈະນໍາໃຊ້ຄໍາຕັດສິນເຫຼົ່ານີ້ເພື່ອແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງໃນອະນາຄົດຊຶ່ງຍົກບັນຫາທີຄ້າຍຄືກັນ.
4.13 ການຕັດສິນຄວນປະຕິບັດຕໍ່ບັນຫາທີ່ຝ່າຍຄູ່ກໍລະນີຍົກຂຶ້ນມາ ແລະ ບໍ່ຄວນໄປເກີນຄໍາຮ້ອງທຸກ. ມີ ເຫດຜົນຫຼາຍຢ່າງສຳລັບເລື່ອງນີ້ດັ່ງລຸ່ມນີ້:
· ບໍ່ມີຜູ້ປະມູນໃດຕ້ອງການເປັນຜູ້ບໍ່ຊະນະໃນການປະມູນ ແຕ່ຍ້ອນວ່າຜູ້ສະເໜີປະມູນ ໂດຍສະ ເພາະບໍ່ໄດ້ໝາຍຄວາມ ວ່າກົດໝາຍຖືກລະເມີດ; ໃນຫຼາຍກໍລະນີ, ມັນພຽງແຕ່ໝາຍຄວາມວ່າ ການປະມູນບໍ່ດີພໍ. 

· ເພື່ອເລີ່ມຕົ້ນຂະບວນການນີ້ທັງໝົດ ແລະ ພຽງແຕ່ໃຫ້ເຫດຜົນ ກ່ຽວກັບ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທັງໝົດ ແລະ ການໃຊ້ເວລາທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ຜູ້ປະມູນຕ້ອງສາມາດລະບຸບາງການລະເມີດກົດໝາຍ ທີ່ເປັນໄປໄດ້ ແລະ ສິ່ງເຫຼົ່ານີ້ຕ້ອງໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນຄໍາຮ້ອງທຸກ. 

· ຖ້າຜູ້ປະມູນບໍ່ສາມາດລະບຸການລະເມີດໃດໆ, ມັນກໍ່ເປັນໄປໄດ້ວ່າບໍ່ມີຫຍັງຜິດ ແລະ ການດໍາເນີນ ຄໍາຮ້ອງ ທຸກຈະເປັນການເສຍທັງເວລາ ແລະ ເສຍເງິນ. 

· ມີອໍານາດການປົກຄອງອື່ນໆທີ່ສາມາດເບິ່ງຂະບວນການທັງໝົດ ເປັນປົກກະຕິເຊັ່ນ: ກະຊວງການເງິນ ຫຼື ອົງການກວດກາແຫ່ງລັດ. ຊຶ່ງແມ່ນວຽກຂອງພວກເຂົາທີ່ຈະ ປະຕິບັດການຊີ້ນໍາທົ່ວໄປ. 

· ມີເວລາໜ້ອຍທີ່ສຸດ ສຳລັບສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການໃນການວິເຄາະກໍລະນີ ແລະ ເຂົ້າເຖິງການຕັດສິນໃຈຂອງພວກເຂົາ. ພວກເຂົາບໍ່ມີເວລາພຽງພໍໃນການຄົ້ນຫາແບບເປີດກວ້າງກ່ຽວກັບຂໍ້ບົກພ່ອງດ້ານລະບຽບການທີ່ອາດຈະເກີດຂື້ນ.
4.14 ພ້ອມທັງການເຂົ້າເຖິງການຕັດສິນ ກ່ຽວກັບ ຂໍ້ຜິດຖືກ ຂອງກໍລະນີ ແລະ ການຕັດສິນວ່າໃຜຖືກ ຕ້ອງບົນພື້ນ ຖານກົດໝາຍ, ສະມາຊິກ ຄະນະກໍາມະການ ຍັງອາດຈະຕ້ອງຕັດສິນໃຈວ່າຈະເຮັດແນວໃດໃຫ້ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການສະເໜີຕໍ່ຜູ້ຮ້ອງທຸກ. ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວ, ຜູ້ທີ່ປະມູນຄວນໄດ້ຮັບການ ຊົດເຊີຍຈາກ ຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ເພື່ອຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນ ການກະກຽມການປະມູນຂອງລາວ ຖ້າມີການລະເມີດກົດໝາຍ. ແຕ່ມັນອາດຈະມີສະ ພາບການທີ່ສິ່ງນີ້ບໍ່ຍຸດຕິທໍາ. ຕົວຢ່າງ, ມັນອາດຈະແມ່ນວ່າມີ ການລະເມີດກົດໝາຍ ແຕ່ວ່າມັນບໍ່ມີຜົນຫຍັງຕໍ່ການຕັດສິນໃຈຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ-ເຖິງແມ່ນວ່າຈະບໍ່ມີການລະເມີດ, ຜູ້ຮ້ອງທຸກກໍ່ຄົງຈະບໍ່ໄດ້ຮັບໄຊຊະນະການປະມູນ. ໃນສະພາບການເຫຼົ່ານັ້ນ, ມັນອາດຈະແມ່ນວ່າສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ຮູ້ສຶກວ່າບໍ່ຄວນໃຫ້ເປັນຜູ້ຊະນະການປະມູນກ່ຽວກັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ເຖິງແມ່ນວ່າຈະມີການລະເມີດກໍ່ຕາມ. ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ຍັງຕ້ອງ ໄດ້ໃຫ້ການຊະນະການປະມູນນີ້ໃນການຕັດສິນໃຈຂອງພວກເຂົາ.
4.15 ການຕັດສິນໃຈເອງຕ້ອງມີຄວາມຈະແຈ້ງ ແລະ ເຂົ້າໃຈໄດ້. ບໍ່ຕ້ອງສົງໃສວ່າການຕັດສິນໃຈແມ່ນ ຫຍັງ ແລະ ມັນຄວນຈະເປັນການຕັດສິນສຸດທ້າຍ-ຢ່າປ່ອຍໃຫ້ມີຄວາມຈໍາເປັນຕ້ອງມີການຕັດສິນໃຈຕໍ່ໄປໃນຄໍາຮ້ອງ ທຸກ. ມັນຕ້ອງໄດ້ຈັດການກັບທຸກບັນຫາທີ່ຍົກຂຶ້ນມາ. ມັນຍັງຕ້ອງມີຄວາມສອດຄ່ອງເພື່ອໃຫ້ຄໍາຕອບທີ່ຢູ່ໃນວັກໜຶ່ງບໍ່ຂັດກັບຄໍາຕອບທີ່ໃຫ້ໃນອີກໜຶ່ງຄໍາຕອບ. ການຕັດສິນໃຈຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍ ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ກົດໝາຍທີ່ກ່ຽວ ຂ້ອງອື່ນໆ.
4.16 ການຕັດສິນໃຈຄວນໄດ້ຮັບການກະກຽມໃນແບບຟອມທີ່ສະໜອງ: ແບບຟອມ # 5C, ຊຶ່ງກວມ ເອົາຂໍ້ມູນພື້ນຖານສ່ວນໃຫຍ່ທີ່ຈໍາເປັນເຊັ່ນ: ວັນແຕ່ງຕັ້ງ, ຕົວຕົນຂອງສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ແລະ ພາກສ່ວນຕ່າງໆ, ວັນທີ່ຄໍາແນະນໍາ ກ່ຽວກັບ ຂັ້ນຕອນໄດ້ຖືກສົ່ງ, ວັນທີຂອງການພິຈາລະນາ ຫຼື ການພິຈາລະນາ, ຖ້າມີ ແລະ ວັນທີຂອງການສະຫຼຸບການດໍາເນີນກໍລະນີ. 

4.17 ສ່ວນທີ່ເຫຼືອ, ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວການຕັດສິນໃຈ ຈະຖືກຮ່າງຂື້ນໃນແບບທີ່ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະ ການພໍໃຈ. ມັນເປັນຄໍາຖາມຂອງແບບແຕ່ວ່າຄວນພະຍາຍາມຮັກສາໃຫ້ມັນສັ້ນ ແລະ ຊັດເຈນເທົ່າ ທີ່ເປັນໄປໄດ້ໃນຂະນະທີ່ກວມເອົາທຸກຈຸດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. ການຕັດສິນໃຈທັງໝົດຄວນມີບາງສ່ວນ ຂອງມາດຕະຖານ. ນອກເໜືອໄປຈາກຂໍ້ມູນພື້ນຖານທີ່ພົບເຫັນຢູ່ໃນແບບຟອມແລ້ວ ຂໍ້ຕົກລົງຄວນມີດັ່ງລຸ່ມນີ້:
· ລະບຸຈຸດປະສົງຂອງຂໍ້ຂັດແຍ່ງ, ເຊັ່ນວ່າ ແມ່ນຫຍັງ ຫຼື ບັນຫາຕົ້ນຕໍແມ່ນກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ຜູ້ຮ້ອງທຸກພະຍາຍາມບັນລຸ; 

· ປະກອບມີການຄົ້ນພົບຂອງຂໍ້ຜິດຖືກ ໂດຍອີງໃສ່ຫຼັກຖານ; 

· ລະບຸບັນດາຂໍ້ກໍານົດຂອງກົດໝາຍ ຫຼື ນິຕິກໍາຂັ້ນສອງທີ່ປະກົດຂື້ນ; 

· ໃຫ້ການວິເຄາະ ກ່ຽວກັບ ການຍື່ນສະເໜີດ້ານກົດໝາຍໂດຍພາກສ່ວນຕ່າງໆ; 

· ອະທິບາຍວິທີການສະຫຼຸບດ້ານກົດໝາຍຕໍ່ກັບຂໍ້ຜິດຖືກຂອງກໍລະນີ; 

· ອະທິບາຍສິ່ງທີ່ຄົ້ນພົບ (ຂໍ້ສະຫຼຸບ) ທີ່ບັນດາສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ; 

· ກໍານົດວິທີການແກ້ໄຂທີ່ສັ່ງໂດຍສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ.
4.18 ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຄວນພິຈາລະນາທຸກໆຂໍ້ຜິດຖືກທີ່ກ່ຽວຂ້ອງຊຶ່ງພວກເຂົາຈະພົບເຫັນໃນການຮ້ອງທຸກ ແລະ ຄໍາຕອບ, ໃນການຍື່ນສະເໜີ ຂອງຄູ່ກໍລະນີໃນການພິຈາລະນາ, ໃນເອກະສານ ແລະ ຈາກຫຼັກຖານຂອງພະຍານ. ຖ້າວ່າ, ໃນຕອນເລີ່ມຕົ້ນຂອງຂັ້ນຕອນ, ພາກສ່ວນຕ່າງໆໄດ້ສະໜອງ ບາງຂໍ້ຕົກລົງທີ່ໄດ້ຕົກລົງກັນ”, ຫຼັງຈາກນັ້ນ, ນີ້ຈະຊ່ວຍສະມາຊິກ ຄະນະກໍາມະການໃນການຈັດ ການ ກັບຂໍ້ຜິດຖືກ ທີ່ຍັງມີຂໍ້ຂັດແຍ່ງທີ່ຍັງເຫຼືອ.
4.19 ຄໍາຖາມທາງກົດໝາຍທີ່ຕ້ອງໄດ້ພິຈາລະນາແມ່ນຄໍາຖາມທີ່ຈໍາເປັນ ເພື່ອຊອກຫາວິທີແກ້ໄຂ. ໂດຍທົ່ວໄປພວກເຂົາຈະພົວພັນກັບກົດໝາຍ ວ່າດ້ວຍ ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ, ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຄໍາແນະນໍາ ຫຼື ເອກະສານການປະມູນແບບມາດຕະຖານ. ຄໍາຖາມອາດກ່ຽວຂ້ອງເຖິງບັນຫາຂອງຂັ້ນຕອນ (ຕົວ ຢ່າງ, ບໍ່ວ່າຈະມີການກໍານົດເວລາທີ່ຖືກຕ້ອງຖືກນໍາໃຊ້) ຫຼື ເນື້ອຫາ (ແມ່ນທຸກໆຄົນໄດ້ຮັບເວລາເທົ່າທຽມກັນເພື່ອກະກຽມການປະມູນ).
4.20 ຈາກນັ້ນສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ຕ້ອງນໍາໃຊ້ການວິເຄາະທາງກົດໝາຍຕໍ່ກັບຂໍ້ຜິດຖືກ ຂອງກໍລະ ນີ. ຍົກຕົວຢ່າງ, ວັນເວລາສຸດທ້າຍ ສຳລັບການຍື່ນປະມູນໃນຂັ້ນຕອນເປີດແມ່ນ 35 ວັນ (ຕາມກົດໝາຍ). ຖ້າເບິ່ງໃນວັນແຈ້ງການ ແລະ ວັນເວລາທີ່ກໍານົດໃຫ້, ເວລາທີ່ປະຕິບັດຕົວຈີງ ໜ້ອຍ ກວ່າ 35 ວັນ (ຕາມຄວາມເປັນຈິງ), ມີການລະເມີດກົດໝາຍ (ການນໍາໃຊ້ກົດໝາຍຕໍ່ຂໍ້ຜິດ-ຖືກ).
4.21 ໃນການຮ່າງບົດຄົ້ນພົບ, ມັນເປັນສິ່ງສໍາຄັນທີ່ຈະຕ້ອງສະຫຼຸບລາຍລະອຽດ ການຕັດສິນທີ່ກ່ຽວ ຂ້ອງກັບມັນ, ຊຶ່ງເໝາະສົມກັບການຄົ້ນພົບຂໍ້ມູນຄວາມຈິງ ແລະ ຕາມກົດໝາຍ. ບັນດາຝ່າຍຕ່າງໆຕ້ອງເຂົ້າ ໃຈບົດສະຫຼຸບດັ່ງນັ້ນມັນຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງຢ່າງຈະແຈ້ງວ່າກົດໝາຍໄດ້ຖືກລະເມີດ ແລະ ຖ້າເປັນດັ່ງນັ້ນ, ແມ່ນໂດຍຜູ້ໃດ. ມັນຄວນຈະກໍານົດຢ່າງຈະແຈ້ງການຕັດສິນໃຈຂອງຄະນະກໍາມະການເຊັ່ນ: ການ ກະທໍາທີ່ຕ້ອງປະຕິ ບັດຕາມຜົນຂອງການຄົ້ນພົບ. 

4.22 ມີຫຼາຍວິທີການແກ້ໄຂທີ່ມີຢູ່ໃນຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ. ພວກເຂົາຕ້ອງຕັດສິນໃຈວ່າອັນໃດ ເໝາະສົມທີ່ສຸດ-ໃນກໍລະນີຫຼາຍທີ່ສຸດ, ວິທີການແກ້ໄຂທີ່ຕ້ອງການ ຈະຖືກລະບຸໄວ້ໃນແບບຟອມ ການຮ້ອງທຸກ. ທາງເລືອກແມ່ນດັ່ງລຸ່ມນີ້:
· ປະກາດການລະເມີດຂອບກົດໝາຍ
ສິ່ງນີ້ອາດຈະເໝາະສົມທີ່ສຸດຖ້າມັນຊ້າເກີນໄປທີ່ຈະເຮັດຫຍັງອີກ; ຍົກຕົວຢ່າງ, ສັນຍາໄດ້ຖືກມອບໃຫ້ແລ້ວ.
· ການປະກາດໃຊ້ການກະທໍາຫຼືການຕັດສິນໃຈສະເພາະ ແລະ ສັ່ງການແກ້ໄຂຂອງຕົນໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຂອບກົດໝາຍ
ສິ່ງນີ້ສາມາດເຮັດໄດ້ພຽງແຕ່ໃນເວລາ ທີ່ຄໍາຮ້ອງສະຫມັກໄດ້ຖືກນໍາເຂົ້າໃນເວລາເພື່ອໃຫ້ການແກ້ໄຂ. ມັນມີປະໂຫຍດຫຼາຍທີ່ຊຶ່ງມີປັນຫາດ້ານມາດຖານເຕັກນິກ, ເຊັ່ນ: ຊຶ່ງມັນເໝາະສົມກັບຜູ້ປະມູນ. ຄະນະກໍາມະການ ດັ່ງກ່າວສາມາດເອົາມາດຖານເຕັກນິກທີ່ບໍ່ລະອຽດອອກມາ ແລະ ສັ່ງໃຫ້ຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ເພື່ອທົດແທນດ້ວຍມາດຖານເຕັກນິກທີ່ຖືກຕາມຈຸດປະສົງໃໝ່.
· ການປະກາດໃຊ້ຂັ້ນຕອນການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ເພື່ອເປັນຄໍາຖາມ ແລະ ຄໍາສັ່ງຄືນໃໝ່ ໂດຍສອດຄ່ອງ ກັບຂອບກົດໝາຍສິ່ງດັ່ງກ່າວສາມາດປະຕິບັດໄດ້ກ່ອນການລົງນາມໃນສັນຍາ. ມັນອາດເໝາະສົມ ຊຶ່ງອາດມີຄວາມເປັນ ໄປໄດ້ ເພື່ອກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງ ຂອງຂັ້ນຕອນ ໂດຍປາດສະຈາກ ຜົນສະທ້ອນທາງລົບຕໍ່ຜູ້ປະມູນ.
· ປະກາດການວ່າສັນຍາ ທີ່ໄດ້ຮັບຈາກຂັ້ນຕອນການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ທີ່ມີຂໍ້ບົກພ່ອງແມ່ນເປັນໂມຄະ ແລະ ສັ່ງໃຫ້ດໍາເນີນການກັບຄືນໃໝ່ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບຂອບກົດໝາຍ
ສິ່ງນີ້ເປັນພຽງທາງເລືອກດຽວ ຫຼັງຈາກສັນຍາໄດ້ຖືກລົງນາມແລ້ວ. 
· ການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດມາດຕະການທາງວິໄນຕໍ່ເຈົ້າໜ້າທີ່ລັດຖະບານທີ່ພົບເຫັນວ່າລະເມີດກົດໝາຍ
ສິ່ງນີ້ອາດຈະເໝາະສົມ ຖ້າມີການລະເມີດກົດໝາຍໂດຍເຈດຕະນາ ແລະ ຖືວ່າເປັນການລະເມີດ ກົດໝາຍຊຶ່ງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ໄດ້ບໍ່ສົນໃຈຄໍາຮ້ອງທຸກທີ່ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍຂອງຜູ້ປະມູນ ແລະ /ຫຼື ປະຕິເສດທີ່ຈະແກ້ໄຂການຕັດສິນໃຈ ກ່ຽວກັບ ການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ຫຼື ການກະທໍາທີ່ບໍ່ຕ້ອງສົງ ໃສວ່າມີການລະເມີດເກີດຂື້ນ. 
· ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ເພື່ອຊົດເຊີຍຜູ້ຮ້ອງທຸກ ສຳລັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການກະກຽມການປະມູນ
ສິ່ງນີ້ອາດຈະຖືກພິຈາລະນາວ່າຜູ້ປະມູນໄດ້ປະຕິບັດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ່ສໍາຄັນໃນການກະກຽມການປະມູນທີ່ໄດ້ສູນເສຍໄປຍ້ອນການລະເມີດກົດລະບຽບໂດຍຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ.
5.
ຫຼັກຖານ
5.7 ຫຼັກຖານແມ່ນ ສິ່ງທີ່ຈະໃຫ້ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ມີຂໍ້ມູນທີ່ພວກເຂົາສາມາດຕັດສິນໃຈໄດ້. ພວກເຂົາຈະໄດ້ຮັບຫຼັກຖານຈາກຂໍ້ກໍານົດອ້າງອີງຊຶ່ງປະກອບມີຄໍາຮ້ອງທຸກ ແລະ ຕອບພ້ອມດ້ວຍເອກະສານເພີ່ມເຕີມເຊັ່ນແຈ້ງການສັນຍາ ແລະ ການຕັດສິນໃຈຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ. ພວກເຂົາອາດຈະລວມເອົາຫຼັກຖານອື່ນໆ.
5.8 ທີ່ສໍາຄັນຫຼັກຖານຈະມາຈາກແຫຼ່ງຕ່າງໆ ຊຶ່ງຈະມາຈາກ:
· ການສ້າງເອກະສານຕ່າງໆ;
ນີ້ແມ່ນ ຫຼັກຖານທາງເອກະສານ ແລະ ຈະປະກອບມີເອກະສານເປັນລາຍລັກອັກສອນເຊັ່ນ: ແຈ້ງ ການສັນຍາ,ຄໍາແນະນໍາຕໍ່ຜູ້ປະມູນ, ມາດຖານເອກະສານການປະມູນ, ການຕັດສິນໃຈ ເປັນລາຍລັກອັກສອນຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ, ການສື່ສານທີ່ເປັນລາຍລັກອັກສອນລະຫວ່າງສອງຝ່າຍ ແລະ ຍັງຈະລວມເອົາບັນທຶກຫຼືຄໍາບັນ ທຶກ ທີ່ສ້າງຂື້ນໃນເອກະສານອື່ນໆທີ່ເປັນລາຍລັກອັກສອນ.
· ການໂທຫາພະຍານ;

ນີ້ແມ່ນພະຍານຫຼັກຖານຂອງພະຍານ ແລະ ກ່າວເຖິງປະຈັກພະຍານທາງປາກເປົ່າ ຫຼື ຄໍາຖະແຫຼງ ຂອງຄົນທີ່ປົກກະຕິແລ້ວແມ່ນກ່ຽວຂ້ອງກັບກໍລະນີນີ້. ມັນອາດປະກອບມີຫຼັກຖານຂອງພະນັກງານ ຂອງຜູ້ປະມູນ, ໂດຍທົ່ວໄປຜູ້ທີ່ກະກຽມ ແລະ ຍື່ນ ຊອງປະມູນ ຫຼື ສະມາຊິກຂອງຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ຫຼື ຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນ.
· ການໂທຫາພະຍານຊ່ຽວຊານ
ນີ້ແມ່ນຫຼັກຖານຂອງຊ່ຽວຊານ ແລະ ໝາຍເຖິງທັງຫຼັກຖານທີ່ເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ທາງ ປາກທີ່ນໍາສະ ເໜີໂດຍຊ່ຽວຊານດ້ານວິຊາການ, ເຊັ່ນວ່າຜູ້ທີ່ມີຄວາມຮູ້ຄວາມຊໍານານດ້ານຊ່ຽວຊານ ກ່ຽວກັບ ບັນຫາທີ່ມີການຂັດແຍ່ງ. ນີ້ແມ່ນສິ່ງທີ່ຈໍາເປັນທີ່ສຸດຖ້າມີການຂັດແຍ່ງ ກ່ຽວກັບມາດ ຖານເຕັກນິກທີ່ຕ້ອງໄດ້ອະທິບາຍ.
· ການຜະລິດສິ່ງຕ່າງໆ;

ນີ້ແມ່ນຫຼັກຖານທີ່ແທ້ຈິງ ແຕ່ວ່າບໍ່ຄ່ອຍເປັນປົກກະຕິໃນກໍລະນີຂອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ. ໃນກໍລະນີຄະດີອາ ຍາ, ຕົວຢ່າງມັນລວມມີສິ່ງຕ່າງໆເຊັ່ນອາວຸດທີ່ໃຊ້ຄາດຕະກໍາ. ໃນກໍລະນີຂອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ, ມັນເປັນໄປໄດ້ວ່າສິນຄ້າ ທີ່ປະກອບເປັນຫົວຂໍ້ຂອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງອາດຈະຖືກຜະລິດ. ຍົກຕົວຢ່າງ, ມັນອາດຈະຈໍາເປັນທີ່ຈະຕ້ອງສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າຍ້ອນຫຍັງຜະລິດຕະພັນໃດໜຶ່ງຖືກປະຕິເສດຍ້ອນບໍ່ສອດຄ່ອງກັບມາດ ຖານເຕັກນິກສະເພາະ.
· ການສະຫຼຸບຈາກສະພາບການ; 
ນີ້ແມ່ນຫຼັກຖານສະແດງສະພາບການ ແລະ ອີງໃສ່ຂໍ້ສະຫຼຸບຂໍ້ສົມມຸດຖານ ທີ່ເກີດຂື້ນຈາກສະຖາ ນະການ ຫຼື ສະພາບເຫດການທີ່ສະແດງເຖິງສິ່ງທີ່ເກີດຂື້ນ. ສິ່ງນີ້ບໍ່ໄດ້ພິສູດວ່າມັນໄດ້ເກີດຂື້ນ ແຕ່ ຊີ້ໃຫ້ເຫັນວ່າມັນໄດ້ເກີດຂື້ນ. ຕົວຢ່າງ: ຖ້າຜູ້ຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງ ໄດ້ກະກຽມແຈ້ງການສັນຍາ (ຜູ້ຮ່າງສັນ ຍາຈະໃຫ້ຫຼັກຖານວ່າມັນຖືກຮ່າງແລ້ວ) ແລະ ສົ່ງໃຫ້ໜັງສືພິມ (ພ້ອມກັບຫຼັກຖານວ່າມັນ ຖືກສົ່ງ, ບໍ່ວ່າຈະເປັນການຮັບຈາກຫ້ອງການໄປສະນີ ຫຼື ຫຼັກຖານຂອງບຸກຄົນຜູ້ທີ່ຮັບເອກະສານ), ສົມມຸດ ຕິຖານວ່າຫນັງສືພິມເຜີຍແຜ່ຂ່າວ. ຖ້າມັນສາ ມາດ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າໜັງສືພິມບໍ່ໄດ້ເຜີຍແຜ່ ບັນຫາ ດັ່ງກ່າວ (ໂດຍການຜະລິດສໍາເນົາໜັງສືພິມວັນທີທີ່ມີຄໍາຖາມ), ຫຼັງຈາກນັ້ນຫຼັກຖານສະແດງສະຖາ ນະການຈະຖືກລົບລ້າງ. ຖ້າມັນບໍ່ໄດ້ຖືກທັກທ້ວງ, ມັນກໍ່ຢູ່ແບບນັ້ນ.
5.9 ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການບໍ່ຄວນຍອມຮັບ ຫຼື ເຊື່ອທຸກຫຼັກຖານທີ່ຖືກນໍາສະເໜີ. ພວກເຂົາຕ້ອງ ສົງໄສ ແລະ ພະຍາຍາມຄົ້ນພົບຄວາມຈິງ. ບັນດາຝ່າຍຈະພະຍາຍາມສະເໜີເຫດການຂອງຕົນເອງ ສະເໝີ. ຊຶ່ງພວກເຂົາຕົກລົງກັນ, ມັນອາດຈະແມ່ນສິ່ງທີ່ເກີດຂື້ນ. ຈຸດໃດທີ່ພວກເຂົາບໍ່ເຫັນດີ, ມັນແມ່ນໜ້າທີ່ຂອງຄະນະກໍາມະການໃນການຕັດສິນໃຈວ່າເກີດຫຍັງຂື້ນ ໂດຍການພິຈາລະນາຫຼັກ ຖານ. ໃນການປະຕິບັດດັ່ງກ່າວ, ຄະນະກໍາມະການຈະເບິ່ງບັນຫາດັ່ງລຸ່ມນີ້:
· ຄວາມກ່ຽວຂ້ອງ
ຫຼັກຖານແມ່ນມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງຖ້າວ່າມັນມີເຫດຜົນ ທີ່ຈະພິສູດ ຫຼື ຍົກເລີກຄວາມຈິງບາງຢ່າງໃນ ບັນຫາໃນກໍລະນີ. ເພາະສະນັ້ນ, ຄະນະກໍາມະການຄວນຖາມຕົວເອງວ່າຫຼັກຖານທີ່ສະແດງແມ່ນ ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂໍ້ຜິດຖືກໃນຂໍ້ຂັດແຍ່ງ;ເປັນປະໂຫຍດໃນການແກ້ໄຂບັນຫາໃນການຂັດແຍ່ງ; ຫຼື ຈໍາເປັນເພື່ອບັນລຸການຂໍ້ສະຫຼຸບ. ຖ້າເປັນຄືແນວນັ້ນ, ຫຼັງຈາກນັ້ນຫຼັກຖານແມ່ນມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງ. 
· ການຍອມຮັບໄດ້
ໃນບາງກໍລະນີ, ຫຼັກຖານແມ່ນຍອມຮັບໄດ້ ຖ້າມັນກ່ຽວຂ້ອງກັບຂໍ້ຜິດຖືກ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. ນີ້ແມ່ນຄ້າຍ ຄືກັນກັບຄວາມກ່ຽວຂ້ອງ. ຖ້າມັນບໍ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ມັນຄວນຈະຖືກຍົກເວັ້ນ. ບາງຄັ້ງ, ຫຼັກຖານແມ່ນ ເປັນໄລຍະ ແລະ ຖືກນໍາໃຊ້ເພື່ອເປີດເຜີຍສະພາບການ ທີ່ເຮັດໃຫ້ຂໍ້ຜິດຖືກເຫຼົ່າ ນັ້ນເປັນໄປໄດ້ ຫຼື ບໍ່ສົມຄວນ. ຍົກເວັ້ນໃນກໍລະນີຂອງຊ່ຽວຊານ, ຫຼັກຖານຄວນຈະຢູ່ໃນຄວາມ ຮູ້ຂອງພະຍານ (ຕົວຢ່າງ: ສິ່ງທີ່ລາວໄດ້ເຮັດ, ເວົ້າ ຫຼື ເຫັນຕົວຈິງ) ແລະ ບໍ່ໄດ້ອີງໃສ່ຄວາມຄິດ ເຫັນຂອງລາວ. ຫຼັກຖານ ດັ່ງກ່າວຄວນຈະເປັນຫຼັກຖານໂດຍກົງຂອງຂໍ້ຜິດ-ຖືກ ເຫຼົ່ານັ້ນ ແລະ ບໍ່ແມ່ນມືສອງ (ບໍ່ແມ່ນຫລັກຖານທີ່ໄດ້ຍິນ'). ຕົວຢ່າງ, ຫຼັກຖານຂອງພະຍານທີ່ບອກວ່າໄດ້ຍິນທ່ານ X ກ່າວວ່າທ່ານສົ່ງເອກະສານ ແມ່ນຍອມຮັບໄດ້, ແຕ່ບໍ່ແມ່ນຫຼັກຖານຂອງພະຍານດຽວກັນທີ່ທ່ານ Y ໄດ້ບອກລາວວ່າທ່ານ X ກ່າວວ່າທ່ານໄດ້ສົ່ງເອກະສານດັ່ງກ່າວ. ນັ້ນແມ່ນພຽງແຕ່ຫຼັກຖານຂອງສິ່ງທີ່ທ່ານ Y ເວົ້າ ແລະ ບໍ່ແມ່ນສິ່ງທີ່ທ່ານ X ເວົ້າ. ຫຼັກຖານຕ້ອງໄດ້ຮັບຢ່າງຖືກຕ້ອງ (ບໍ່ຖືກລັກ, ຕົວຢ່າງ) ແລະ ໃນກໍລະ ນີເອກະສານຕ້ອງແມ່ນຕົ້ນສະບັບ. 
· ນໍ້າໜັກ“ນໍ້າໜັກ” ຂອງຫຼັກຖານແມ່ນການອ້າງອີງ ທີ່ສາມາດວາງມັນໄດ້ຢ່າງຖືກຕ້ອງໂດຍຄະນະກໍາມະການ. ສິ່ງນີ້ໃຊ້ໄດ້ກັບທຸກໆປະເພດຂອງຫຼັກຖານ: ຫຼັກຖານເອກະສານ; ພະຍານຫຼັກຖານ; ຫຼັກຖານສະມາ ຊິກຄະນະກໍາມະການ; ແລະ ຫຼັກຖານສະແດງ. ຫຼັກຖານແມ່ນສະເຫມີໄປທີ່ດີກວ່າເມື່ອມີການ ພິຈາລະນາ, ເຊັ່ນວ່າມີຫຼັກຖານຫຼາຍກ່ວາໜຶ່ງຢ່າງ ຊຶ່ງຊີ້ໃຫ້ເຫັນຄວາມຈິງດຽວກັນ. ນໍ້າໜັກທີ່ຕ້ອງ ເອົາໄປໃຫ້ແກ່ຫຼັກຖານແມ່ນຂື້ນກັບວ່າມັນເປັນຫຼັກຖານຫຍັງ.
5.10 ໃນກໍລະນີຂອງຫຼັກຖານເອກະສານ, ລັກສະນະຂອງເອກະສານອາດຈະກ່ຽວຂ້ອງ. ຍົກຕົວຢ່າງ, ເອກະ ສານທາງການອາດຈະດີກວ່າຈົດໝາຍ ຫຼື ບົດບັນທຶກ, ເຖິງແມ່ນວ່າຖ້າຫາກວ່າບໍ່ມີເອກະສານທາງການ (ບໍ່ມີເອກະ ສານໃດໆ ຫຼື ສູນເສຍ) ເອກະສານທີ່ບໍ່ເປັນທາງການອາດຈະແມ່ນທັງໝົດທີ່ຍັງມີຢູ່. ຄຸນຄ່າຂອງເອກະສານທີ່ບໍ່ເປັນທາງການຈະໄດ້ຮັບການເພີ່ມຂື້ນໂດຍການຢັ້ງຢືນ. ຂໍ້ສັງເກດກ່ຽວກັບເອກະສານ ຫຼື ບົດຂຽນທີຂຽນດ້ວຍມືຂອງສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການປະເມີນຜົນ ອາດຈະເປັນວິ ທີດຽວໃນການປະເມີນສິ່ງທີ່ຄົນຄິດໃນເວລານັ້ນ. ຊຶ່ງມັນດີກ່ວາໄດ້ຍິນສິ່ງທີ່ຜູ້ກ່ຽວຈະເວົ້າໃນພາຍຫຼັງ. ເອກະສານສະບັບຕົ້ນແມ່ນດີກ່ວາຊຸດສໍາເນົາ ແລະ ສໍາເນົາທີ່ມີການຢັ້ງຢືນແມ່ນດີກ່ວາສໍາເນົາທໍາມະດາ. ມັນຄວນຈະສາມາດລະບຸຜູ້ຂຽນຂອງເອກະ ສານທີ່ເປັນລາຍລັກອັກສອນ; ຖ້າບໍ່, ມັນຈະມີຄຸນ ຄ່າໜ້ອຍລົງ. ຜູ້ຂຽນສາມາດໃຫ້ຫຼັກຖານທີ່ເປັນພະຍານວ່າລາວໄດ້ຂຽນບາງສິ່ງບາງຢ່າງ ແລະ ມັນຈະໃຫ້ນໍ້າໜັກຫຼາຍຂື້ນ. ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການຈະກໍາລັງຊອກຫາລາຍເຊັນ, ຊື່, ລາຍລັກອັກສອນ ດ້ວຍມືຫຼືເຄື່ອງໝາຍອື່ນໆທີ່ມາຈາກໃສ. ເອກະສານກ່ຽວກັບຍຸກສະໄໝ (ກະ ກຽມໃນເວລາເຫດ ການທີ່ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນເອກະສານ) ແມ່ນດີກ່ວາເອກະສານທີ່ຖືກກະກຽມໃນວັນຕໍ່ມາ. ຄົນມີແນວໂນ້ມທີ່ຈະປຸງແຕ່ງ ຫຼື ຕັດຮອນເນືອໃນເພື່ອໃຫ້ເໝາະສົມກັບຈຸດປະສົງຂອງພວກເຂົາໃນເວລາຕໍ່ມາ.
5.11 ນໍ້າໜັກທີ່ຂື້ນກັບຫຼັກຖານຂອງພະຍານແມ່ນຂື້ນກັບສອງຢ່າງ: ພະຍານຕົວເອງ ແລະ ຫຼັກຖານທີ່ຕົນ ສະໜອງໃຫ້. ພະຍານມີຄວາມໜ້າເຊື່ອຖືຫຼາຍກວ່າ, ຊຶ່ງຢູ່ໃນຖານະທີ່ຈະຮັບຮູ້ ແລະ ມີຄວາມຮູ້ ໂດຍກົງຕໍ່ເຫດການ. ມັນຍັງເປັນຄໍາຖາມຂອງຄວາມໜ້າເຊື່ອຖື, ເຊັ່ນ: ຄະນະກໍາມະການເຊື່ອວ່າພະຍານກໍາລັງບອກຄວາມຈິງ; ແມ່ນຫຼັກຖານທີ່ໃຫ້ສອດຄ່ອງ; ແມ່ນພະຍານທີ່ຮູ້ວ່າບໍ່ຖືກຕ້ອງ; ທັດສະ ນະຄະຕິຂອງພະຍານແມ່ນຫຍັງ? ໃນກໍລະນີຂອງຫຼັກຖານຕົວມັນເອງ, ຄະນະກໍາມະການຈະມັກ ຄວາມຮູ້ໂດຍກົງຫຼາຍກ່ວາກ່ຽວກັບເຫດການຕ່າງໆ ແລະ ຈະຍົກເວັ້ນການຟັງແຕ່ປາກ; ພວກ ເຂົາຕ້ອງການຫຼັກຖານໂດຍອີງໃສ່ຄວາມຮູ້ຂອງຂໍ້ຜິດ-ຖືກ, ບໍ່ແມ່ນຄວາມຄິດເຫັນ. ຫຼັກຖານທີ່ຖືກພິສູດໂດຍຫຼັກຖານອື່ນໆ ຈະໄດ້ມີນໍ້າໜັກຫຼາຍຂື້ນ, ໂດຍສະເພາະໃນກໍລະນີຂອງຫຼັກຖານ. ຫຼັກຖານສະແດງວັດຖຸປະສົງຈະມີນໍ້າໜັກຫຼາຍກ່ວາຫຼັກຖານໃນພາຍຫຼັງ. 

5.12 ເມື່ອເບິ່ງຫຼັກຖານຂອງຊ່ຽວຊານ, ສິ່ງນີ້ຈະກ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຊ່ຽວຊານຢ່າງແນ່ນອນ ແຕ່ມັນຕ້ອງແມ່ນຄວາມຄິດເຫັນ ໂດຍອີງໃສ່ຂໍ້ຜິດຖືກ ແລະ ຫຼັກຖານທີ່ຖືກຍອມຮັບ. ຄະນະກໍາມະການຈະຕ້ອງການຮູ້ຕົວຕົນ ຂອງພະຍານຊ່ຽວຊານ ແລະ ຄຸນວຸດທິທີ່ຊ່ຽວຊານມີ ສຳລັບໃຫ້ຄວາມເຫັນ. ມັນແມ່ນຄວາມ ຮູ້ທົ່ວໄປໃນຂົງເຂດວິທະຍາສາດໃນບັນຫາ ຫຼື ມັນແມ່ນສະເພາະຂອງສິນຄ້າປະເພດໃດໜຶ່ງ ຫຼື ບັນຫາທີ່ມີການຂັດແຍ່ງ. ມັນແມ່ນວິຊາການບໍລິສຸດ ຫຼື ມັນແມ່ນຄວາມຮູ້ທີ່ ສາມາດປະຕິບັດໄດ້ (ທັງສອງຂໍ້ນີ້ອາດຈະມີຄວາມສໍາຄັນຂື້ນກັບຄໍາຖາມທີ່ເກີດຂື້ນ). ຊ່ຽວຊານມີປະສົບການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນດ້ານເຕັກນິກ ແລະ ລາວມີປະສົບການໃນການສະໜອງຫຼັກຖານຊ່ຽວຊານມາກ່ອນ. ແມ່ນ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຊ່ຽວຊານ ທີ່ໄດ້ຮັບການຢັ້ງຢືນຈາກຊ່ຽວຊານຄົນອື່ນ (ຊ່ຽວຊານສາມາດອ້າງອີງເຖິງວາລະສານ ແລະ ບົດຂຽນທີ່ຂຽນໂດຍຊ່ຽວຊານຄົນອື່ນໆ) ຫຼື ມັນແມ່ນຄວາມຄິດສ່ວນຕົວ ຫຼື ເລື່ອງລາວຂອງຊ່ຽວ ຊານນີ້ຊຶ່ງບໍ່ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຄິດເຫັນທົ່ວໄປ (ອີກເທື່ອໜຶ່ງ, ຄູ່ສັນຍາສາມາດ ທໍາລາຍຫຼັກຖານຂອງຊ່ຽວຊານ ໂດຍການຜະລິດຫຼັກຖານຂອງຊ່ຽວຊານທີ່ຂັດແຍ່ງ). ຄະນະກໍາມະ ການຍັງຕ້ອງໄດ້ຮັບຄວາມພໍໃຈຊ່ຽວຊານເປັນເອກະລາດ, ເຊັ່ນວ່າບໍ່ມີຄວາມສົນໃຈທາງການຄ້າຕໍ່ ຜົນໄດ້ຮັບຂອງກໍລະນີ ແລະ ບໍ່ແມ່ນ ຫຼື ຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶ່ງທີ່ບໍ່ໄດ້ຈ້າງງານ.
ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1
ກນປະຕິບັດດ້ານຈັນຍາບັນສໍາລັບສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ
(1) “ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການທຸກຄົນຕ້ອງເປັນ ແລະ ຕ້ອງຄົງເປັນເອກະລາດສໍາລັບທຸກໆຝ່າຍທີ່ມີຂໍ້ຂັດແຍ່ງ. 
(2) ກ່ອນທີ່ຈະຮັບເອົາການມອບໝາຍສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການໃດໜຶ່ງຈະຕ້ອງປະຕິບັດໜ້າທີ່ຂອງຕົນໂດຍໄວ, ທ່ຽງທໍາ ແລະ ດ້ວຍຄວາມສັດທາ. 
(3) ກ່ອນຮັບການມອບໝາຍ, ສະມາຊິກຄະນະກໍາມະການ ຈະຕ້ອງເປີດເຜີຍເປັນລາຍລັກອັກ ສອນໃຫ້ ພະແນກຄຸ້ມຄອງຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ, ຊຶ່ງຈະຕ້ອງສົ່ງ ສໍາເນົາໃຫ້ຝ່າຍຕ່າງໆ, ຂໍ້ມູນ ຄວາມຈິງ ຫຼື ສະພາບການທີ່ອາດຈະມີລັກສະນະດັ່ງກ່າວ ທີ່ເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມສົງໄສກ່ຽວກັບຄວາມເປັນເອກະລາດ ຫຼື ລໍາອຽງໃນສາຍຕາຂອງຝ່າຍຕ່າງໆ ແລະ ຝ່າຍຕ່າງໆຈະໄດ້ຮັບໂອກາດໃນການປະກອບຄໍາຄິດເຫັນຕໍ່ຂໍ້ມູນຄວາມຈິງ ຫຼື ສະພາບການພາຍໃນເວລາທີ່ກໍານົດໂດຍ ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ (ຟອມPPMD/7A). 
(4) ຄະນະກໍາມະການຈໍາເປັນຕ້ອງເປີດເຜີຍຕໍ່ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາ ຄາກ່ຽວກັບຂໍ້ຜິດ-ຖືກ ຫຼື ສະພາບການດັ່ງກ່າວທີ່ເກີດຂື້ນ ລະຫວ່າງວັນທີການແຕ່ງຕັ້ງ ແລະ ການແຈ້ງການສຸດທ້າຍ. 
(5) ບໍ່ໃຫ້ຄະນະກໍາມະການທຸກຄົນມີຜົນປະໂຫຍດຕໍ່ກໍລະນີທີ່ກໍາລັງພິຈາລະນາຈະຕ້ອງນັ່ງຢູ່ໃນຄະນະກໍາມະການໃນກໍລະນີດັ່ງກ່າວ. ໂດຍສະເພາະຄະນະກໍາມະການຕ້ອງປະກາດໃຫ້ ພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາກ່ຽວກັບຄວາມສົນໃຈສ່ວນຕົວເຊັ່ນ 
(i) ການເປັນເຈົ້າຂອງໂດຍທາງກົງ ຫຼື ທາງອ້ອມຂອງຜູ້ປະມູນ ຫຼື ເປັນຜູ້ຖືຮຸ້ນໃນຜູ້ປະມູນຊຶ່ງເປັນຝ່າຍທີ່ຂັດແຍ່ງ ຫຼື ບໍລິສັດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຝ່າຍດັ່ງກ່າວ;

(ii) ການເປັນເຈົ້າຂອງໂດຍທາງກົງ ຫຼື ທາງອ້ອມຂອງຜູ້ປະມູນ ຫຼື ການຖືຫຸ້ນຂອງຜູ້ປະມູນທີ່ເປັນຝ່າຍຂັດແຍ່ງ ຫຼື ບໍລິສັດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄູ່ສັນຍາດັ່ງກ່າວໂດຍສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ;

(iii) ຜ່ານມາ, ປະຈຸບັນ ຫຼື ໃນອະນາຄົດຄວາມມຸ່ງຫວັງໃນອະນາຄົດທາງດ້ານການຈ້າງງານໂດຍຜູ້ປະ
ມູນຊຶ່ງເປັນຝ່າຍທີ່ຂັດແຍ່ງ ຫຼື ບໍລິສັດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຝ່າຍດັ່ງກ່າວ. 
ຊຶ່ງອາດຈະສົ່ງຜົນກະທົບ ຫຼື ສາມາດຮັບຮູ້ວ່າມີຜົນກະທົບ, ຄວາມລໍາອຽງຂອງພວກເຂົາໃນ
ການປະຕິບັດວຽກງານໃດໜຶ່ງຂອງພວກເຂົາ.
(6) ສະມາຊິກຕ້ອງເຄົາລົບຄວາມລັບຂອງຂໍ້ມູນທີ່ພວກເຂົາໄດ້ຮັບໃນໄລຍະການເຮັດວຽກ ແລະ ບໍ່ຕ້ອງໃຊ້ຂໍ້ມູນນັ້ນເພື່ອປະໂຫຍດສ່ວນຕົວ. 

(7) ຄວາມລັບດ້ານການຄ້າຂອງຂໍ້ມູນຂ່າວສານທີ່ສະໜອງໃຫ້ໂດຍຝ່າຍຕ່າງໆຕ້ອງໄດ້ຮັບການເຄົາລົບ ແລະ ບໍ່ຄວນຖືກນໍາໃຊ້ ເພື່ອພະຍາຍາມທີ່ຈະມີອິດທິພົນຕໍ່ຜູ້ອື່ນ. 

(8) ສະມາຊິກຈະບໍ່ຍອມຮັບເອົາຂອງຂວັນ ແລະ ການຕ້ອນຮັບຈາກຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶ່ງ ແລະ ຈະບໍ່ເຂົ້າຮ່ວມໃນການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການເດີນທາງໃດໆທີ່ຈັດຂື້ນໂດຍຄູ່ຮ່ວມກໍລະນີ ຫຼື ພາກສ່ວນທີ່ມີທ່າແຮງທີ່ອາດຈະຖືກຮັບຮູ້ໂດຍຄົນອື່ນວ່າ ເປັນອິດທິພົນຕໍ່ການຕັດສິນໃຈໃດໆ ທີ່ພວກເຂົາອາດຈະປະຕິບັດ. 

(9) ເພື່ອຮັບປະກັນຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງຂັ້ນຕອນຂອງຄະນະກໍາມະການ:
(i) ການສື່ສານເປັນລາຍລັກອັກສອນລະຫວ່າງຝ່າຍຕ່າງໆ ແລະ ຄະນະກໍາມະການຈະຖືກ
ດໍາເນີນການຜ່ານ ພະແນກຄຸ້ມຄອງຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ;
(ii) ກອງປະຊຸມໃດໜຶ່ງ, ລວມທັງກອງປະຊຸມຊີ້ແຈງ, ມີການເຂົ້າຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນ ແລະ ຄະ ນະກໍາມະການຈະຕ້ອງມີສະເພາະກັບບໍລິສັດຂອງສະມາຊິກຂອງພະແນກຄຸ້ມຄອງການຈັດຊື້-ຈັດຈ້າງດ້ວຍທຶນຂອງລັດ ແລະ ລາຄາ ຜູ້ທີ່ຈະກະກຽມ ຫຼື ເຮັດໃຫ້ມີການກະກຽມບົດບັນທຶກຂອງກອງປະຊຸມ.
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